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6. OUTSOURCING

Rozdziat ten poswiecony jest najwazniejszym zagadnieniom

zwigzanym z  outsourcingiem oraz analiza = make-or-buy

\ wykorzystywang przy procesie podejmowania decyzji o outsourcingu.
N\ ul Zawiera on:
-~ —
v = podstawowe definicje,
i ~
Ve \ = rodzaje outsourcingu,

= wady i zalety outsourcingu,
= opis analizy make-or-buy,

= outsourcing logistyczny.

6.1. Wprowadzenie

We wspdtczesnych uwarunkowaniach rynkowych procesy logistyczne, ktére obejmuija
przeptywy produktéw, materiatdw oraz informacji wewnatrz firmy i miedzy organizacjami,
w duzym stopniu wptywajg na spetnienie oczekiwan oraz prosb konsumentdw. Logistyka
warunkuje tworzenie oraz utrzymanie dominacji konkurencyjnej obecnych podmiotéw
gospodarczych. Procesy logistyczne sg wykonywane w obrebie systemu logistycznego, ktory
kazde przedsiebiorstwo ma utworzone w inny sposdb. W celu spetnienia zmieniajacych sie oraz
wzrastajgcych oczekiwan i preferencji klientdw, obecnie przedsiebiorstwa budujg bardzo
skomplikowane systemy logistyczne, oparte na wspdtdziataniu wielu przedsiebiorstw z réznych
panstw. Procesy logistyczne sg coraz bardziej zlozone, obarczone niepewnoscia oraz
wymagajgce duzych naktadow finansowych. Firmy powinny nie tylko stara¢ sie zagwarantowac
odpowiednig obstuge nabywcy, dazy¢ do minimalizacji kosztow, lecz takze do obnizenia
oddziatywania zaktdcenn procesow logistycznych (Konig i Spinler, 2016). System logistyczny
przedsiebiorstwa nalezy dopasowa¢ do warunkéw zewnetrznych oraz wewnetrznych danej
organizacji oraz powinien gwarantowac efektywne oraz sprawne realizowanie jego celow.
Nieodpowiedni uktad procesdéw logistycznych moze prowadzi¢ do wzrastajgcych naktadow
finansowych dziatalnosci logistycznej oraz spadku jakosci obstugi konsumentéw, co wptywa

na spadek pozycji konkurencyjnej organizacji (Brzezinski, 2015).
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Wspotczesne firmy coraz czesSciej wprowadzajg zmiany wewnatrz swojej organizacji,
zwlaszcza w sferze zarzadzania, ze wzgledu na dazenie do wysokiej efektywnosci swojej
dziatalnosci oraz do osiggniecia celdw i sukcesu rynkowego, gdyz efektywnos¢ jest narzedziem
tworzenia ich przewagi konkurencyjnej. Nieustanne zwiekszanie sie presji rynkowej razem
z konkurencyjnoscig innych firm powoduja, ze dla podmiotéw gospodarczych nie jest mozliwa
integracja wszystkich zasobdw na wszystkich szczeblach swojej dziatalnosci. W zwigzku z tym
nasuwa sie pytanie o konieczno$ci wykonywania wszystkich czynnosci we wtasnym zakresie
danej organizacji i rozwazenia skorzystania z outsourcingu, czyli ustug firmy zewnetrznej

wyspecjalizowanej w danej branzy, aby skoncentrowac sie na swojej kluczowej dziatalnosci?

Trafng odpowiedzig na to pytanie jest wypowiedz Henry’ego Forda: ,Jesli jest co$, czego
nie potrafimy zrobi¢ wydajniej, taniej i lepiej niz konkurenci, nie ma sensu, zebysmy to robili

i powinnismy zatrudni¢ do wykonania tej pracy kogos, kto zrobi to lepiej niz my” (Ford, 1923).

6.2. Istota outsourcingu

Ogdlnie ujmujac, outsourcing jest metoda (koncepcjg) zarzadzania,
sprowadzajacy sie do ograniczenia zakresu czynnosci wykonywanych
bezposrednio przez dang firme (okreSlang jako firma macierzysta)
i zleceniu ich do statej realizacji przez zewnetrzne przedsiebiorstwa

(nazywane firmami ustugowymi) (Trocki, 2001).

Koncepcja outsourcingu wychodzi z zatozenia, ze dla niemal kazdego procesu, obszaru
czy funkcji, ktére mozna by realizowaé w zakresie typowej struktury organizacyjnej firmy,
istnieje alternatywa w formie ustug proponowanych przez zewnetrznych, specjalizujgcych sie
w danej branzy dostawcow (partnerdw). Z tej przyczyny outsourcing okresla sie jako metode
statej obstugi zewnetrznej przez wyspecjalizowane przedsiebiorstwa, eksternalizacje,

zarzadzanie zewnetrzne, czy wrecz dekoncentracje funkcjonowania organizacji.

Obszary, ktore mogg by¢ z sukcesem zlecone firmom zewnetrznym w ramach

outsourcingu przedstawia tabela 6.1.
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Tabela 6.1. Przyklady obszaréw mozliwych do przekazania na rzecz firmy ustugowej

w ramach outsourcingu

Obszar

Przyktady zadan, funkcji lub procesow

Produkcja i zaopatrzenie

produkcja komponentdéw, potwyrobdw, a nawet wyrobdow
gotowych, montaz produktéw, pakowanie, projektowanie,

R transport i dystrybucja produktdw, ustugi kurierskie,
Transport i logistyka magazynowanie,
prace  badawczo-rozwojowe, badania  naukowe, prace

Badania i rozwoj

wdrozeniowe,

Informatyka
i technologie
informacyjne

obstuga sieci komputerowych, obstuga centréw danych, ustugi
utrzymania infrastruktury informatycznej, obstuga aplikacji
informatycznych, wsparcie uzytkownikdw koncowych, ustugi
zabezpieczajgce lub ustugi internetowe,

Finanse, rachunkowos$¢
i obstuga podatkowo-
ksiegowa

prowadzenie ksiegowosci, obstuga wierzytelnosci, controlling,
audyt, ustugi finansowo-analityczne, opracowywanie biznes-
plandw, doradztwo podatkowe, reprezentacja podatnika przed
organami podatkowymi,

Obstuga prawna

doradztwo prawne w réznych dziedzinach, czy reprezentacja
w sprawach prawnych,

Obstuga klienta

telemarketing, prowadzenie recepcji, sekretariatu, infolinii, czy
call center,

Marketing

monitorowanie zmian zachodzacych na rynku, badania oczekiwan
klientow, tworzenie koncepcji nowych wyrobdw, okreslanie
strategii  promocyjnej, reklamowej, dystrybucyjnej, czy
ksztattowanie sfery public relations,

Kadry i zasoby ludzkie,

rekrutacja i selekcja kandydatdw, szkolenia pracownikdw,
tworzenie systemow motywacyjnych, zarzadzanie personelem,
administrowanie dokumentacjg kadrowg, zatrudnienie czasowe,
czy rozliczenia ptac

Zarzadzanie
i administracja

utrzymanie budynkédw i czystosci, prowadzenie archiwdw,
ochrona oséb i mienia, ustugi menedzerskie.

Zroédto: (Matejun, 2007)
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Wartosé

-
>

Outsourcing traktowany jako: wybdr sposobu

metoda
obnizania
kosztow

Wedlug innej definicji, ,outsourcing to metoda organizacji
i zarzadzania, polegajgca na wzglednie trwatym, dtugoterminowym,
opartym na kontrakcie, przeniesieniu odpowiedzialnosci za realizacje
okreslonych obszaréw dziatalnosci gospodarczej (zadan, funkcji lub
procesow) na strone wyspecjalizowanego partnera zewnetrznego,
przy uwzglednieniu dynamicznego, interakcyjnego i partnerskiego
charakteru wspédtpracy nakierowanej na uzyskanie korzysci
ekonomicznych i jakoSciowych oraz przy jednoczesnej mozliwosci
rozwijania kluczowych kompetencji przedsiebiorstwa macierzystego,
co umozliwia wzmocnienie jego kluczowej dziatalnosci, budowanie

przewagi konkurencyjnej i rozwoj firmy” (Matejun, 2015).

strategiczny

funkcjonowania

koncepcja

koncentracji na
kluczowej

dzialalnosci

sposob zmniejszenia
ryzyka zmian
technologicznych

wymiar strategiczny

v

wymiar taktyczny <

v

Rysunek 6.1. Ewolucja koncepcji outsourcingu

Zrédto: (Matejun, 2015)

Schemat ewolucji i wzrostu znaczenia outsourcingu dla wspdtczesnych przedsiebiorstw

zostat przedstawiony na rysunku 6.1.

6.3.

Podstawowe rodzaje outsourcingu

Realizacja Outsourcingu w praktyce gospodarczej moze odbywac sie w dwdch gtdwnych

postaciach: wydzielenia lub zlecenia. Wydzielenie odnosi sie do sytuacji, gdy dana sfera

dziatalnosci (proces, zadanie, funkcja,) jest wykonywana w obrebie struktury organizacyjnej

przedsiebiorstwa, jednak nie nalezy do gtdéwnych kompetencji organizacji, a analizy zwigzane
I —
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z kosztami jej utrzymania oraz jakosci, koordynacji, i terminowosci dziatania pokazuja, ze
niebierze ona udziatu w procesie tworzenia wartosci ustug lub produktéw. Wéwczas istnieje
mozliwos$¢ usuniecia danego obszaru dziatalnosci ze struktury organizacyjnej i powierzenie jego

realizacji w ramach outsourcingu przedsiebiorstwu ustugowemu (Matejun, 2015).

Tabela 6.2. Warianty outsourcingu kapitatlowego i kontraktowego w zaleznosci od formy
przekazania dziatalnosci na rzecz firmy ustugowej

Outsourcing | Outsourcing kapitatlowy Outsourcing kontraktowy

stata wspOtpraca
z podmiotem powigzanym
kapitatowo i wiascicielsko

Forma
przekazania
dziatalnosci

stata wspOtpraca
z podmiotem niezaleznym kapitatowo

jednostce macierzystej, jak
rowniez podmiotom
zewnetrznym.

Wydzielenie kapitatowe I‘::\‘/,v‘liclzal::e Lemclztychczaskig;rigg\fvg‘:wv:

stworzenie na bazie funkaji L )

zasobpwej . NOWedo | przedsiebiorstwie

podmiotu zaleznego, ktory i nawigzanie sformalizowanej

Wydzielenie obszaru | rozpoczyna samodzielny byt N a ; )
nkowy; $wiadczy on ustugi wspotpracy z ZEWNELrznym,

ry d niezaleznym dostawca, ktory

zapewnia realizacje zadan; mozliwosc¢
czesSciowego transferu kadry i innych
zasobow do dostawcy.

Zlecenie kapitatowe
zakup udziatdow lub akcji

Zlecenie kontraktowe nawigzanie

W firmie $wiadczacej wspblpracy
. wymagane ustugi . lub z niezaleznym kapitatowo
Zlecanie obszaru realizujgcej okreslone i wiadcidelsko  dostawcg,  Ktory
zada'nla!; w efekcie na;tepUJe rozpoczyna realizacje  okreSlonej
przejecie kapitatowe funkii
i powstanie  podmiotu -
zaleznego.

Zrédto: (Matejun, 2015)

Ze zlecaniem mamy do czynienia wowczas, gdy w strukturze organizacyjnej firmy
nie byta wykonywana dotychczas okres$lona dziedzina dziatalnosci, a z analizy wynika, ze
bytaby ona potrzebna ze wzgledu na pewne korzysci strategiczne. Do obszaru tego nie nalezg
kluczowe kompetencje przedsiebiorstwa, a jego bezposrednie dodanie do struktury
organizacyjnej spowodowatoby zaangazowanie znacznych zasobdw, ktére mogtyby byc
przeznaczone na umocnienie podstawowej sfery funkcjonowania. Umozliwi to nawigzanie
kooperacji z zewnetrznym dostawcy, ktéry Swiadczy pozadane ustugi w ramach outsourcingu
(Matejun, 2015).
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Istnieje tez mozliwoS¢ wydzielenia, jak roéwniez zlecenia ustug w wariancie

kontraktowym albo kapitatowym. W wariancie kontraktowym zewnetrznym dostawca, czyli

firmg ustugowg, zostaje

niezalezny pod wzgledem kapitatuy,

wyspecjalizowane

przedsiebiorstwo majgce powigzania z firmg macierzystg tylko na podstawie umowy.

Tabela 6.3. Podstawowe rodzaje outsourcingu

Kryterium podziatu

Rodzaje outsourcingu

Rodzaj wydzielanych
funkgji

outsourcing funkcji pomocniczych,
outsourcing funkcji kierowniczych,
outsourcing funkcji podstawowych

Rodzaj  wydzielanej
dziatalnosci

outsourcing dziatalnosci ubocznej,
outsourcing dziatalnosci pomocniczej,
outsourcing dziatalno$ci zasadniczej.

Rodzaj outsourcingu
wg funkcji

outsourcing ustug informatycznych,
outsourcing ustug finansowych,
outsourcing logistyki,

outsourcing zasobdw ludzkich i inne

Ztozonos¢
wydzielanych funkdji

outsourcing pojedynczych funkcji,
outsourcing procesow (BPO),

outsourcing obszaréw funkcjonalnych.

Cel wydzielenia

outsourcing naprawczy,
outsourcing dostosowawczy,
outsourcing rozwojowy

Trwatos¢ wydzielenia

outsourcing strategiczny,
outsourcing taktyczny.

Miejsce wykonywania
ustugi
outsourcingowej

ustugi $wiadczone centralnie,
ustugi $wiadczone lokalnie.

Zakres wydzielenia

outsourcing catkowity,
outsourcing czeSciowy (selektywny).

Zrédto: (Matejun, 2006)

Zatozeniem wariantu kapitalowego natomiast jest zawarcie kooperacji z firmg

zalezng wiascicielsko i kapitatowo. Moze sie to dokonaé przez utworzenie nowej organizacji

(spdtki corki) lub przez nabycie udziatéw albo akcji w przedsiebiorstwie, ktore juz dziata

na rynku i realizuje dziatania, ktérych potrzebuje firma macierzysta. W wyniku kombinacji

outsourcingu kapitatowego oraz kontraktowego z dwoma podstawowymi metodami zlecenia
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ustug zewnetrznej firmie ustugowej mozna uzyskal cztery zasadnicze warianty tej metody,

co prezentuje tabela 6.3.

Oprocz zaprezentowanych powyzej rodzajow outsourcingu, w praktyce gospodarczej
istnieje jeszcze wiele innych jego odmian, w zaleznosci od przyjetego kryterium, ktdre zostaty

przedstawione w tabeli 6.3.

6.4. Korzysci i zagrozenia stosowania outsourcingu we

wspolczesnych przedsiebiorstwach

Pomimo, ze korzysci uzyskane w wyniku wspdtpracy outsourcingowej sg czesto
determinowane przez czynniki powigzane z wielkoscig przedsiebiorstwa, jego branza, typem
wydzielonej dziatalnosci czy skalg dziatania, nalezy zwrdci¢ uwage na wiele pozytywnych
aspektow dla firmy macierzystej, ktére mozna dostrzec po wdrozeniu outsourcingu
bez wzgledu na wyzej wymienione czynniki. Najczesciej przedstawiane sg nastepujace zalety
outsourcingu, rozpatrywane wielopoziomowo (Trocki, 2001; Lachiewicz i Matejun, 2012).

L. Korzysci bezposrednie
1. Korzysci prawne
= poczucie bezpieczenstwa wynikajgce ze statej kooperacji z firmg zewnetrzng,
= podzielenie ryzyka miedzy przedsiebiorstwo ustugowe i macierzyste,
= transfer odpowiedzialnosci za wykonanie ustug na dostawce.
2. Korzysci motywacyjne
= wieksze nastawienie rynkowe kadry zarzadzajgcej oraz pracownikow,
= wzrost zadowolenia oraz komfortu psychicznego w zarzadzaniu organizacja,
= zwiekszenie motywacji kierownictwa oraz zatrudnionych.
3. Korzysci techniczno-technologiczne
= Nawigzanie wspotpracy z firmami partnerskimi majgcymi odpowiednie
kwalifikacje potwierdzonymi certyfikatami,
= wzrost poziomu wykorzystania zasobow przedsiebiorstwa,
= dostepnos¢ zewnetrznych zasobdw technologicznych (know how),
= polepszenie sie parametrow wykonania powierzonych firmie zewnetrznej sfer
funkcjonowania (ich realizacji, kosztdw, naktadu zasoboéw, jakosci, czasu, itd.).
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4. Korzysci organizacyjno-kadrowe

symplifikacja struktury organizacyjnej i obowigzujgcych w przedsiebiorstwie
procedur organizacyjnych,

szybszy przeptyw informacji oraz lepsza komunikacja w organizacji,

uwolnienie wewnetrznych zasobdw oraz oszczednos$¢ czasu kierownictwa, ktore
mozna przeznaczy¢ na rozwdj kluczowej dziatalnosci,

redukcja potrzeby angazowania wiasnych pracownikdw do wykonania
niektdrych zadan.

5. Korzysci ekonomiczno-finansowe

zwiekszenie dyscypliny finansowej oraz wzrost kontroli kosztéw i przychodéw,
minimalizacja naktadéw finansowych realizacji zadan (przede wszystkim
poprzez zmniejszenie zatrudnienia oraz innych zasobdéw potrzebnych do ich
wykonania),

lepsza struktura wydatkdw firmy,

przeksztatcenie kosztow statych w zmienne dzieki zaptacie wylgcznie
za zrealizowang ustuge przez firme zewnetrzng, bez potrzeby ponoszenia

statych kosztdw na jej realizacje,

6. Korzysci operacyjne

poprawa jakosci oraz efektywnosci wykonania procesow operacyjnych w firmie
zredukowanie problemoéw operacyjnych,

7. Korzysci strategiczne

wzrost strategicznej elastycznosci dziatalnosci,

rozwdj pewnych obszardw organizacji bez koniecznosci inwestowania-
wykonawca ustugi we wilasnym zakresie bowiem dokonuje inwestycji
w technologie oraz zasoby konieczne do realizacji okreslonych funkcji,

dostep do zasobow lub kwalifikacji, ktorych przedsiebiorstwo nie ma w swej
strukturze albo na ktérych nie jest w stanie sfinansowac,

skupienie sie podmiotu gospodarczego na jego dziatalnosci zasadniczej oraz
rozwoju kluczowych kompetencji (obszaréw dziatalnosci).

1. Korzysci posrednie

dywersyfikacja lub wzbogacenie oferty rynkowej przedsiebiorstwa,

wzrost udziatu w rynku,
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= pozyskanie nowych konsumentow,
= wieksza satysfakcja oraz zadowolenie dotychczasowych klientéw,

= |epsza pozycja konkurencyjna.

Outsourcing nie jest jednak pozbawiony ryzyka. Najczestsze zagrozenia zwigzane
z wdrazaniem outsourcingu wg (Clements i in., 2004; Click & Duening, 2005) obejmujg ryzyka:

= zwigzane z zarzadzaniem kapitatem ludzkim — dotyczy zardwno motywacji
pracownikéw przechodzacych do firm zewnetrznych i ich zdolnosci do szybkiej
adaptacji do nowych warunkéw, jak i utraty ich wiedzy, kompetencji oraz
potencjatu;

= kontroli relacji z klientami — outsourcing proceséw biznesowych moze prowadzi¢
do przej$ciowych zaktdcen w kontaktach z klientami;

= wyboru i oceny dostawcdw ustug — obejmuje trudnosci w doborze odpowiednich
firm zewnetrznych, ocene ich kompetencji oraz konieczno$¢ dostosowywania
ich zasobdw do potrzeb organizacji;

= zwigzane z jakoscig i terminowoscig ustug — moze pojawi¢ sie trudnosci
w zapewnieniu zgodnosci dostarczanych produktéw i ustug z wymaganymi
standardami oraz w dotrzymywaniu uzgodnionych terminéw;

= ograniczonej elastycznosci dostawcow — problemy mogg wynikaé z trudnosci
w dostosowywaniu dziatan podmiotéw zewnetrznych do zmian w organizacji
macierzystej;

= spadku jakosci obstugi klienta — w krétkim okresie moze dojs$¢ do obnizenia
szybkosci i skutecznosci realizacji potrzeb klientow;

= zwigzane z roznicami w celach organizacji i dostawcy — moze dojs¢
do rozbieznosci miedzy strategia i ambicjami firmy a celami partnera
outsourcingowego;

= zwigzane z reorganizacjg procesow — dotyczg koniecznosci odpowiedniego
dostosowania struktur organizacyjnych, by unikngé utraty efektywnosci
i produktywnosci;

= utraty efektywnej wymiany informacji — outsourcing moze spowolni¢ przeptyw

informacji oraz utrudnié¢ ich szerokie rozpowszechnianie;

ZAAWANSOWANE ZASTOSOWANIE ARKUSZA
KALKULACYINEGO DO ANALIZY DANYCH 118
LOGISTYCZNYCH — WPROWADZENIE TEORETYCZNE



N
r BAS4SC - Business Analytics Skills for the Future-proofs Supply Chains

= wzrostu kosztéw w krétkim okresie — cho¢ outsourcing czesto ma na celu
redukcje wydatkéw, moze poczatkowo generowaé dodatkowe koszty zwigzane
z implementacjg zmian;

= prawne — wynikajgce z potencjalnych niescistosci w umowach, probleméw

z regulacjami oraz sporéw prawnych.

6.5. Analiza Make-or-Buy

Jedng z wazniejszych koncepcji, ktéra argumentuje wykorzystanie outsourcingu
jest koncepcja dylematow make-or-buy, wigzaca sie z zasadniczymi problemami
funkcjonowania kazdego przedsiebiorstwa: robi¢, wykona¢ we wiasnym zakresie (make),
czy tez kupowaé, powierzy¢ wykonanie firmie zewnetrznej (buy), ale tez, czy realizowac dane

przedsiewziecie samemu, czy wraz z innymi organizacjami (Perechuda, 2000)?

Make (produkcja) — umozliwia organizacji kontrolowanie swojej dziatalno$¢. Poleca sie
ja zwihaszcza, kiedy firma ma w posiadaniu zastrzezone wyroby albo procesy. Rekomenduje sie
ja kiedy (www_6.1):

= produkt jest wartosciowy i nietatwy do powielenia,
= rynek dostawcow nie nalezy do zbyt dobrze rozwinietych,
= otoczenie jest stabilne.

Buy (zakup) — nabycie ustug oraz produktéw od zewnetrznych firm z tancucha dostaw
przyczynia sie do wzrostu elastycznosci przedsiebiorstwa i zapewnia mu dostep do najbardziej
nowoczesnych produktow. Zaleca sie te koncepcje w przypadku gdy (www_6.1):

* niestabilno$¢ otoczenia powoduje duze ryzyko wewnetrznych inwestyciji,
= mamy do czynienia z konkurencyjnoscig na rynku dostawcow,

= produkt nie jest traktowany jako istotny pod wzgledem strategicznym.
Make-or-buy to kluczowa strategia, w sktad ktdrej wchodzg miedzy innymi:

= wprowadzanie nowego produktu na rynek,
= kontrolowanie produkdcji,

= systemy jakosci,

= zasoby ludzkie,

= proces produkcyjny,
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= wielkoS¢ przedsiebiorstwa oraz jego lokalizacja,

= mierzenie wydajnosci.

Punktem wyjscia make-or-buy sg sumaryczne koszty produkgji i zakupu wyliczone
dla dajgcych sie porédwnac partii produktéw. Zasadniczej przestanki ekonomicznej dostarcza
nieskomplikowane poréwnanie ceny jednostkowej zakupu z jednostkowym zmiennym kosztem
produkdji. Jezeli zostanie stwierdzone, ze jednostkowy zmienny koszt produkcji przewyzsza lub
jest rowny cenie kupowanego produktu, decyzja o produkgji nie jest ekonomicznie uzasadniona

(www_6.1).

W catoSciowej analizie, poza zmiennymi kosztami produkcji, nalezy jeszcze
przeanalizowaé, jaka cze$C kosztéw statych przedsiebiorstwa powinna zosta¢ doliczona
do rozliczenia kosztéw catkowitych produkcji? Ponizej zostata zaprezentowana analiza
porownawcza, stanowigca przestanke do podjecia decyzji ,produkowac” czy ,kupowac”

(www_6.1)?
Z obliczen kosztdw produkcji wynika, ze:
K, =K:+ X *k,

gdzie:

Ko - koszt catkowity produkcji x jednostek dobra,
Ks - koszty state produkdji,
X - przewidywana wielko$¢ produkcji,

kv - jednostkowe koszty zmienne.

Dla zakupow:
K:=c*x

gdzie:
K. - koszt zakupu,
C - cena jednostkowa,

X - wielkoS¢ zakupu (produkcji).
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X okreslana jest jako krytyczna wielko$¢ produkgcji, dla ktérej koszt zakupu jest rowny
kosztowi produkcji whasnej. Jest to wielkoS¢, ponizej ktdrej nie jest optacalne podjecie sie
produkcji. Dopiero gdy zostanie przekroczona wartos¢ Xk, decyzja o uruchomieniu produkgji
jest uzasadniona. Powyzszym obliczeniom przySwiecato zatozenie, ze dla wariantu zakupu
wazna jest tylko cena produktu. Jezeli jednak zakupowi towarzyszg dodatkowe naktady
finansowe (np. koszty transportu), wowczas trzeba dokona¢ modyfikacji wzoru, rozbudowujac

go o odpowiednie skladowe (rys. 6.2).

F 3

Koszty
Koszty zakupu

Ifl(oszty produkcji wlasnej

Y

Wielkosc zakupu

-
-

Zakup F‘radukcja wiasna
Xy

A

Rysunek 6.2. Krytyczna wielko$¢ produkcji

Zrodto: (www_6.1)

Mozna réwniez zetkngc sie z dylematem, czy przy zdolnosciach produkcyjnych warto
podjg¢ inwestycje i proces produkcji? W tej kwestii, po wzieciu pod rozwage wszystkich
przestanek merytorycznych, przemawiajgcych za inwestycjg i nie eliminujgcych sensownosci
zakupu — w analizie kosztowej powinny by¢ uwzglednione sktadniki rachunku inwestycyjnego

(www_6.1).

_rx(A4+r)"+ kg
T @+rm-1

gdzie:
ao - wielkos¢ naktadéw inwestycyjnych
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r - stopa oprocentowania

m - okres wykorzystania inwestycji

ks - dodatkowe koszty roczne zwigzane z obstuga inwestycji
ki - koszty inwestycji

Kp — koszt produkcji

Tak wiec koszt produkcji obliczony bedzie ze wzoru:
Kp - ki + X+ kv
a koszt zakupu

K:=c*x

Jezeli bedzie spetniona nierdwno$¢ K. < Kp, istniejg podstawy do podjecia decyzji
0 zakupie danego produktu.

Ze wzgledu na mozliwo$¢ zmiany zardwno wielkosci zapotrzebowania x, jak i ceny
rynkowej, rekomenduje sie wyznaczanie ceny krytycznej cx oraz krytycznej wielkosci
produkcji Xk jako tych wartosci, przy ktdrych nastepuje zrownanie kosztu produkcji wiasnej

oraz kosztu zakupu.

ki+x*k,,
Ck=—x

W sytuacji gdy poczatkowe obliczenia sugerowaty celowos¢ zakupu, wartoS¢ ceny
krytycznej jest wskaznikiem, do jakiego poziomu moze zwiekszy¢é sie cena rynkowa,
bez podwazania decyzji o zakupie.

Analize Make-or-Buy mozna podzieli¢ na cztery etapy, ktore ilustruje rysunek 6.3.
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Przygotowanie = Gromadzenie danych Analiza Poréwnanie
analizy make-or-buy  przez stawianie zgromadzonych catkowitych kosztow
wiasciwych pytan zestawOw danych

Rysunek 6.3. Etapy outsourcingu

Zrodio: (www_6.2)

Krok 1: Przygotowanie (www_6.2)

Na wstepie nalezy zdefiniowac procesy logistyczne, obszary firmy, ktore bedg podlegac
obserwacji w analizie make-or-buy , a takze aspekty, na ktdrych powinno sie szczegdlnie skupic
w tej analizie. Wyrdznia sie standardowe procesy logistyczne, takie jak np. transport,
magazynowanie, wysytka, import, eksport oraz odprawa celna oraz wspomagajgce procesy
logistyczne, do ktorych zaliczy¢ mozna np. przygotowanie, komisjonowanie, pakowanie,
realizacja zwrotdw oraz inwentaryzacja. Ten podziat jest niezbedny do podjecia decyzji
dotyczacej zakresu outsourcingu, jak rowniez modelu operacyjnego.

W czasie doboru zespotu projektowego nalezy wzig¢ pod uwage takze — poza kadrag
zarzadzajaca, specjalistdbw w dziedzinie logistyki operacyjnej, a takze zagadnien dotyczacych
wycen — pracownikow z sgsiednich dziatdw, takich jak produkcja czy dziat osobowy, a nawet
rade zaktadowg, poniewaz zdecydowanie sie na outsourcing bedzie miata kluczowy wptyw
na funkcjonowanie przedsiebiorstwa. W nastepnej kolejnosci podczas spotkania startowego
(kick-off-meeting) zostang omdwione cele oraz korzysci i zostanie przygotowana koncepcja
projektu.

Krok 2: Gromadzenie danych (www_6.2)

Jako$¢ pozniejszych wynikdw analizy jest zalezna jedynie od poprawnosci danych.
Z tego wzgledu trzeba zebra¢ albo zgromadzi¢ w przedsiebiorstwie wszystkie niezbedne dane
odnosnie kadry oraz te bedgce odpowiedzig na pytanie, czy systemy logistyczne, np. wozki
przemystowe lub zarzadzanie magazynem, muszg zostaé przekazane lub wykonywane przez
podmioty zewnetrzne. Pomocne przy podejmowaniu decyzji o outsourcingu i wyjasniajgce
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sytuacje logistyczng danej organizacji moze by¢ z pewnoscig katalog pytan, ktére mozna
podzieli¢ na istotne, np. ile wynosza koszty zatrudnienia brutto i co sie na nie konkretnie
sktada?, ile wynosi tygodniowy czas pracy? itp. oraz na pytania czysto informacyjne, np. czy

funkcjonuje system zgtaszania przez pracownikdéw propozycji usprawnien?

Krok 3: Analiza (www_6.2)

W kolejnym etapie dane podlegajg ocenie oraz analizie. Wyniki analizy make-or-buy
sg najczesciej przeprowadzane za pomocg zbioru wartosci wskaznikdw z analizy poréwnawczej

(benchmark), ktdre sg gromadzone w trakcie operacyjnej realizacji zlecen dla klientow.

Krok 4: Poréwnanie kosztow catkowitych (www_6.2)

Finalnie  dokonuje sie  wyraznego poréwnania  kosztéw logistycznych
w przedsiebiorstwie z kosztami logistycznymi zewnetrznego dostawcy ustug. W kwestii
pracownikdw poréwnywane sg np. catkowite koszty osobowe organizacji z tgcznymi kosztami
kadry zewnetrznego podmiotu. Zazwyczaj koszty ustugodawcy sg nizsze ze wzgledu
na elastyczniejsze regulacje dotyczace czasu pracy. Firma outsourcingowa ma mozliwos¢
realizacji tego samego zadania przy udziale mniejszej liczby personelu. Jej wiedza ekspercka
przyczynia sie ponadto do optymalizacji procesu, co wptywa na obnizenie kosztéw osobowych.
Cel outsourcingu nie powinien opierac sie jednak na dazeniu do oszczednosci na pracownikach.
W czasach niedoboru wykwalifikowanej kadry istotniejsze jest efektywne przydzielanie
pracownikom odpowiednich stanowisk lub wzrost produktywnosci przy zachowaniu identycznej
liczby personelu.

Przy zestawieniu kosztéw sumarycznych trzeba wzig¢ pod uwage, ze decyzja
0 outsourcingu wigze sie zazwyczaj z transferem czesSci organizacji. Oznacza to, iz wybrani
personel firmy macierzystej przejdzie w wyznaczonym czasie do zespotu podmiotu
zewnetrznego. Moze to by¢ zwigzane z odprawami lub innymi kosztami przeksztatcenia. Ten
fakt nalezy takze uwzgledni¢ w poréwnaniu kosztdw facznych. Po uzyskaniu catej kalkulacji
i dokonaniu analizy mozna podja¢ decyzje za wyborem outsourcingu lub przeciw niemu.

Arkusz kalkulacyjny MS Excel jest narzedziem wspierajgcym decyzje outsourcingowe
w analizie Make-or-Buy. W analizowanym przypadku przedsiebiorstwa produkujgcego
naturalne kosmetyki przedstawiono dwa podejscia. Pierwsze dotyczy okreslenia punktu
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rentownosci (Break-even Point) z wykorzystaniem metod graficznych i analitycznych. Punkt

ten wskazuje minimalny poziom produkgji, ktory umozliwia pokrycie kosztéw (rys. 6.3).

A B & D B E G
1 |Produkcja (Zbyt) 92 szt
2 Cena jednostkowa: 10480 zt Punkt Break-even 1,5
3 | Koszty zmienne 5600 zt {0+B4)I(BZ-BS)|
4 Koszty stale: 153600 zt
5 # !
= I-SB8fi*AS =B8*$p$2| FBesehs | [-$B$4 |=D8+Eg |=C8-FB
7 Wspolczynnik  [Produkcija | Zbyt [#:rﬁt Kos*y zmienne Koszty/stale Razemlkoszty k
8 0,00 0,0 0,0 ¥0,0 153600,0 153600,0 |-153600,0
9 0,09 8,3 867744 46368,0 153600,0 199968,0 |-1131936
10 0,18 16,6 173548.8 92736.,0 153600,0 246336,0 | -72787,2
" 0,27 248 260323,2 139104,0 153600,0 292704,0 | -32380,8
12 0,36 331 347097 .6 185472,0 153600,0 339072,0 8025,6
13 0,45 414 433872.0 231840,0 153600,0 385440,0 484320
14 0,54 497 5206464 | 2782080 153600,0 431808,0 | 888384
15 0,63 58,0 6074208 | 3245760 153600,0 478176,0 | 1292448
16 0,72 66,2 6941952 370944,0 153600,0 5245440 | 169651,2
17 0,81 74,5 780969,6 417312,0 153600,0 570912,0 | 210057,6
18 0,90 82,8 8677440 463680,0 153600,0 617280,0 | 250464,0
19 0,99 91,1 9545184 510048,0 153600,0 663648,0 | 290870,4
20 1,08 99,4 1041292,8 556416,0 153600,0 710016,0 | 331276,8
21 1,17 107.6 1128067,2 602784,0 153600,0 7563840 | 371683,2
22 1,26 1159 12148416 649152 0 153600,0 802752 0 412089 6
23 1,35 1242 1301616,0] 695520,0 153600,0 849120,0 | 4524960
24 1,44 1325 1388390 4 741888,0 153600,0 895488,0 492902 4
25 1,53 140,8 1475164,8 788256,0 153600,0 941856,0 | 533308,8
26 1,62 149.0 1561939,2 8346240 153600,0 9882240 | 573715,2
27 1,71 157,3 16487136 880992.0 153600,0 1034592,0 | 614121,6
28 1,80 165,6 1735488,0 927360,0 153600,0 1080960,0 | 654528,0

Rysunek 6.4. Obliczanie danych do graficznego wyznaczenia punktu Break-even
Zrédto: opracowanie wiasne

2000000,0

1500000,0

Obrot

1000000,0
500000,0

a:

0, 0,6 248 331 414 43,7 580 662 745 828 91,1 954 107,6115,5124,2132,5140,8 145,0157,3165,6

[=]

Wielkoéé produkeji
-500000,0

o ODrGt  s—0s2ty stale =Razem Koszty —esss7ysk

Rysunek 6.5. Wykres z wyznaczonym punktem Break-even

Zrodto: opracowanie wiasne

ZAAWANSOWANE ZASTOSOWANIE ARKUSZA
KALKULACYINEGO DO ANALIZY DANYCH 125
LOGISTYCZNYCH — WPROWADZENIE TEORETYCZNE



N
r BAS4SC - Business Analytics Skills for the Future-proofs Supply Chains

Na podstawie danych nalezy stworzy¢ wykres zaleznosci kosztéw statych, catkowitych,
obrotu oraz zysku od wielkoSci produkgcji. Analiza linii zysku ujawnia punkt przeciecia,
a analityczne okreslenie punktu break-even polega na wyznaczeniu miejsca przeciecia linii

obrotu i kosztow catkowitych (rys. 6.5), co definiuje prég rentownosci.

Na podstawie wynikéw mozna oceni¢, czy dziatalnos¢ jest ekonomicznie optacalna przy
obecnym poziomie produkcji. Nastepnie mozna ustali¢ zmiany w takich parametrach jak
wielkos¢ sprzedazy (x), cena (¢), koszty state (K:) i jednostkowe koszty zmienne (k.),
umozliwiajgce osiggniecie progu rentownosci (break-even) lub zaplanowanego zysku,

wykorzystujgc wzor:

z=x(c—k,) —K,
gdzie:
x — poziom produkcji,
c —cena,
k,, — koszty jednostkowe zmienne,

K, — koszty state.

Drugi sposob analizy dotyczy decyzji Make or Buy. Kierownictwo uznato produkcje
naturalnych olejkdw eterycznych za zbyt kosztowng, co wplywa na ceny kosmetykéw. Aby
zdecydowa¢ o kontynuowaniu produkcji wewnetrznej lub zleceniu jej na zewnatrz,
przeprowadzono dodatkowg analize uwzgledniajaca kryteria iloSciowe i jakosciowe.

Zidentyfikowano kluczowe kryteria (rys. 6.6, kolumna A) i przypisano im wagi
(g;, kolumna B). Dokonano oceny wartosciowej (s;) dla obu opcji (Make i Buy), wykorzystujgc
szesciostopniowg skale punktowg (kolumny C i D). Obliczono wskazniki wzglednej waznosci:
dla produkcji wtasnej (Rv = 4,24) oraz dla zakupu zewnetrznego (Rs = 5,0). Ujemna rdznica
koncowa wynoszaca -0,76 potwierdzita wyzszo$¢ opcji zakupu (Buy).

Dla jasnosci analizy zastosowano warunki logiczne:

= Jedli koszty wiasnej produkcji sg nizsze niz koszty zakupu ustugi zewnetrznej
(Km < Ksg) i jednoczesnie wskaznik waznosci kryteriow jakosciowych jest nizszy dla
produkcji wiasnej (Rm < Rs), Wybierz opcje zakupu (Buy),
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Jesli koszty wiasnej produkcji sg wyzsze niz koszty zakupu (Km > Kg) i wskaznik
waznosci kryteridow jakosciowych jest wyzszy dla produkcji wiasnej (Rm > Rs), wybierz
opcje wytwarzania (Make),

w przeciwnych przypadkach decyzja wymaga dalszej analizy.

A ) B h c D h E | F G _H
. ) . Ocena Wskaznik lub koszt Décyialis
1 Kryteria decyzji Znaczenie i
| make-or-buy q Produkcja Produkcja n::kz:.ll:zy
wiasna |Zakup (Buy) wiasna (Make) Zakup (Buy)
2 (make)
3 llosciowe Koszt K, Koszt K¢ Bay
4 Koszty, zi 1 100000 85000
5 | Jakosciowe Ocena punktowa s Wskaznik r; =JEZELI(E4<=Ft "Make""Buy")
6 Czas, 5,=1 1o max 20,0% 4 5 08 — 1, ¥ 02
7| Jakosé, s;=1tomin 19,0% 5 4%&‘44|0,95 =B6"Dp OTG\iFﬂ_ 0,19
8 Zdolnosci produkcyjne, s; =1 fo min 15,0% 3 6 0,45 09 -0,45
9 | Elastycznos¢, s;=1 fo min. 8,0% 4 G 0,32 0,48 -0,16
10|  Zdolnosci finansowe, s,=1 to min. 12,0% 4 B 0,48 0,72 -0,24
11 | Utrzymanie miejsc pracy, s;=1to min 7,0% B 4 0,42 0,28 0,14
12 | Organizacja pracy, s;=1to min. 5,0% S 5 0,25 0,25 0
13 Ryzyko, s;=1to max. 5,0% 6 5 03 0,25 0.05
14 | Ochrona srodowiska, s;=1 to min. 9.0% 3 4 0,27 0,36 -0,09
15 | RAZEM, R 100,0% 4,24 5 -0,76
:? | /Wniosek nalezy skorzystaé z opcji Buy Ry Rs fﬂﬂy

A g P P P =— m— !
18| F ’!ﬂfnmsek '&JEZELI{ORAZ(G3="Buy";G16="Bluy"); "nalezy skorzysta¢ z opcji Buy"; =SUMA(EG:E14) |=SUMA(F5:F14)!#EZEU{GIS@;"Buy';"Make”)
19 JEZELI{ORAZ(G3="Make";G16="Make"); "naleZy prowadzi¢ produkcje wiasna"; —

20 1 |"Trudna decyzja"))

Rysunek 6.6. Ocena problemu Make-or-Buy uwzgledniajqca czynniki ilosciowe
i jakosciowe

Zrodto: opracowanie wiasne

Jak wynika z analizy, decyzje typu make-or-buy mogg okazac sie strategicznymi
decyzjami zwigzanymi z dziatalnoscig, a nawet przysztych loséw przedsiebiorstwa.
Wspotczesnie, w czasach ogromnej konkurencji, kiedy przedsiebiorstwa toczg miedzy sobg
walke o klienta, dazg do jak najtanszej produkcji bardzo dobrych jakosciowo wyrobdw.
To wplywa na to, ze nierzadko wielkie koncerny zaprzestajg produkowania potproduktow
na rzecz matych firm (www_6.1).

Stosunek do zagadnienia make-or-buy bazuje na czynnikach jakosciowych, a takze
ekonomiczno-finansowych i wigze sie z odpowiedzig na pytanie, czy inny podmiot gospodarczy
moze dokonac¢ realizacji dane zadanie nizszym kosztem i/lub lepiej niz firma macierzysta?
Nietrafnie podjeta decyzja w tej kwestii moze przyczyni¢ sie do na zwiekszenia kosztow
funkcjonowania, wytworzenia, strate efektywnosci dziatania, jak réwniez niewydajne
wykorzystanie zasobdw (Platts i in., 2002).
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6.6. Outsourcing w logistyce

W ramach outsourcingu najczesciej zlecane na zewnatrz s obszary, nie bedace
kluczowymi kompetencjami danego przedsiebiorstwa, a jedynie je wspierajgcymi. Jesli
logistyka nie jest fundamentalng dziatalnoscig firmy, to przekazanie organizacji i/lub wykonania
catosci lub czesci proceséw logistycznych kompetentnym dostawcom specjalizujgcym  sie
w $wiadczeniu ustug logistycznych moze znaczaco wptyngé na zwiekszenie efektywnosci
procesow logistycznych, co znajduje odzwierciedlenie we wzroscie efektywnosci organizacji.
Ideg outsourcingu logistycznego jest wydzielanie zasobow oraz korzystanie z ustug logistycznych
$wiadczonych przez wykwalifikowane firmy zewnetrzne, ktére podejmujgc wiasne ryzyko
i zazwyczaj korzystajac ze swoich zasobdw obejmujg nad nimi funkcje kierownicze i wykonawcze.
Do outsourcingu logistycznego nalezy zaliczy¢ takze kupno roznych ustug logistycznych
od dostawcdow zewnetrznych bez spetniania warunku przekazania zasobdw (Witkowski, 2008).

Pierwszym i najwazniejszym zadaniem dla przedsiebiorstwa przed podjeciem decyzji
o wyborze outsourcingu logistyki jest zdefiniowanie gtéwnych celdéw, ktore planuje ono
osiggnac¢ poprzez przekazanie logistyki na zewnatrz firmy. Najczesciej pierwszym i kluczowym,
pozadanym celem jest obnizenie kosztdw (www_6.3). Decyzja odnosnie zakresu outsourcingu
logistycznego w duzej mierze uzalezniona jest od wysokosci cen ustug logistycznych, ktére
z kolei determinujg koszty logistyczne podmiotu gospodarczego i ceny produkowanych
i/lub sprzedawanych wyrobdéw. W wyniku kooperacji organizacji z operatorem logistycznym
mozliwe jest osiggniecie nastepujgcych celdw (Gasowska, 2016):

= poprawienie jakosci obstugiwania konsumentow,

= krotszy czas wykonania cyklu zamdwienia,

= lepsza jakosS¢ i gwarancja dostaw,

= szybszy przeptyw i zwiekszenie przejrzystosci informacii,
= efektywniejsza eksploatacja aktywow.

Outsourcing procesdéw logistycznych ma rowniez powigzanie ze sferami kluczowej
dziatalnosci  logistycznej przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwa zlecajg  ustugodawcom
logistycznym tworzenie systemu logistycznego, modelowanie proceséw logistycznych,
kreowanie oraz zrealizowanie strategii logistycznej. Odnoszenie sie do podmiotu logistycznego
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jako partnera strategicznego moze przyczyni¢ sie do uzyskania oraz stabilizacji przewagi

konkurencyjnej (Jeszka, 2013).

Strategia firmy macierzystej wywiera wplyw na modelowanie proceséw logistycznych
ustugodawcy logistycznego. Gwarantem efektywnego wspdidziatania organizacji z firma
zewnetrzng spedjalizujgcej sie w ustugach logistycznych jest komunikacja miedzy kooperujgcymi
przedsiebiorstwami. Coraz czesciej do wspomagania decyzji zwigzanych z przeptywami w systemie
logistycznym przedsiebiorstwa oraz w tancuchach dostaw stosowane sg systemy informatyczne.
Staje sie to przyczyng szybkiego podjecia czynnosci, ktore prowadzg do optymalizacji
lub przeksztatcenia wykonywanych proceséw logistycznych, a w wyniku do eliminacji wigzacego
sie z nimi ryzyka, minimalizacji kosztow, krdtszego czasu realizacji proceséw logistycznych,
zwiekszenia elastycznosci oraz efektywnosci firmy (Ggsowska, 2016; Liu i in., 2015).

Outsourcing logistyczny wptywa na ulepszanie efektywnosci przedsiebiorstwa, jesli
ustugi logistyczne tworzg oczekiwang korelacje kosztéw z rezultatami ustug logistycznych.
Kluczowym wyznacznikiem w procesie decydowania o outsourcingu logistycznym powinna by¢
precyzyjna ocena tego outsourcingu pod wzgledem oszczednosci finansowych, profitow
pozakosztowych, a takze oceny ryzyka (Gasowska,2016).

Aby oceni¢ efektywno$¢ outsourcingu logistycznego wykorzystuje sie cztery kategorie
wskaznikéw (Szukalski, 2016):

= zmiany kosztdw — pordéwnanie ich zmian pozwala na ocene o0szczednosci
w sferze kosztdw operacyjnych, ktore wynikajg z outsourcingu logistycznego,

= zmiany rentownosci — ich analiza pozwala oceni¢ oddziatywanie outsourcingu
logistycznego na zysk, generowany przez podmiot gospodarczy,

= zmiany obrotowosci — umozliwiajg ewaluacje efektywnosci outsourcingu
logistycznego, jesli wyodrebnienie proceséw logistycznych skutkuje zmiane
wartosci aktywow,

= zmiany progu rentowno$ci — ich przeanalizowanie przed i po outsourcingu
logistycznym umozliwia ocene rentownosci outsourcingu. Optacalng zmiang jest

zmnigjszenie progu rentownosci.

Analize ryzyka dotyczacego outsourcingu logistycznego nalezy przeprowadzad
w nastepujacych obszarach (Gasowska,2016):
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= ryzyko operacyjne, ktére wynika z obawy przed stratg kontroli nad procesami
logistycznymi lub dostepu firmy zewnetrznej do informacji poufnych,

= ryzyko wigzace sie z wybraniem logistycznego ustugodawcy,

= ryzyko dotyczace jakosci ustug logistycznych i nastepstw nieprawidtowosci
w wyodrebnionych procesach logistycznych,

= ryzyko powigzane z zabezpieczeniem poufnych informacji firmy,

= ryzyko wigzace sie z wprowadzeniem zmian organizacyjnych.
Proces outsourcingu mozna generalnie podzieli¢ na trzy fazy (www_6.3):
1. Wewnetrzne przygotowania przedsiebiorstwa

Celem tego etapu jest nawigzanie dyskusji z dostawcami ustug logistycznych. Jest on
zalezny przede wszystkim od tego, czy przedsiebiorstwo planujgce przekazanie funkcji
magazynowych firmie ustugowej jest w stanie zgromadzi¢ wszystkie informacje
na temat swoich zapasdw magazynowych za okres przynajmniej kilku miesiecy oraz czy
sg zdefiniowane procesy decyzyjne obowigzujgce w organizacji, a takze warunki
wybrania ustugodawcy logistycznego. Zaleznie od poziomu ztozono$ci procesdw
logistycznych oraz wielkoSci przedsiebiorstwa nalezy zatozy¢, iz czas wewnetrznych
przygotowan do zainicjowania pertraktacji ze specjalistami w dziedzinie logistyki moze
wynie$¢ od jednego do szeSciu miesiecy. Faza ta powinna zakonczyc¢ sie przetargiem
na ustugi logistyczne wraz z catoscig potrzebnych danych, powierzonych wyznaczonej
grupie dostawcdw logistycznych.

2. Zaproszenie firm zewnetrznych do ztozenia swych propozycji obstugi logistycznej,
negocjacje handlowe oraz wybranie organizacji, ktora ostatecznie przejmie obstuge
logistyczng. Druga cze$¢ procesu, obejmujgca rozmowy oraz negocjacje z wybranymi
dostawcami ustug logistycznych moze trwac od trzech miesiecy do okoto pét roku. Jest
to okres potrzebny na opracowanie ofert oraz wszelkie pozostate wspdttowarzyszace
temu zadaniu czynnosci: dyskusje handlowe, etapowe zawezanie grupy ustugodawcéw
w kolejnych fazach przetargu, az do wybrania jego zwyciezcy.

3. Implementacja, «czyli praca z wylonionym podmiotem gospodarczym
nad wdrozeniem projektu oraz fizyczne przekazanie zapasdw magazynowych

pod kierownictwo operatora.
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Trzecia faza trwa przewaznie od czterech do szeSciu miesiecy. Oczywiscie okres
implementacji operacji jest rezultatem wielu faktordw i przy projektach
wieloaspektowych wdrozenie moze potrwac zdecydowanie dtuzej. Zawsze warto jest
rowniez uwzgledni¢ zapas czasowy na wypadek pojawienia sie nieprzewidzianych

okolicznosci.

Tabela 6.4. Wady i zalety outsourcingu logistycznego

Zalety outsourcingu logistycznego Wady outsourcingu logistycznego

Optymalizacja wydatkéw i zmniejszenie | Obawa pracownikdw o zwolnienie
ryzyka inwestycyjnego i demotywacja

MozliwosS¢ skupienia sie na wilasciwej | CzeSciowa utrata kontroli nad wykonaniem
dziatalnosci zamowien

Polepszenie ptynnosci proceséw i podziat

odpowiedzialnodci Wybor partnera z brakiem kompetencji

Poprawa jakosci obstugi konsumenta Uzaleznienie sie od dostawcy ustug

Mozliwe kftopoty z koordynacjg i komunikacjg
wewnetrzng

Zrodio: (www_6.4)

Zwiekszenie konkurencyjnosci

Wzrost efektywnosci proceséw logistycznych, uzyskany dzieki outsourcingowi
logistycznemu, oddziatuje na efektywno$¢ gospodarowania w przedsiebiorstwie i tancuchu
dostaw (Kowalska, 2011). Wspoipraca przedsiebiorstwa z firmami $wiadczacymi ustugi
logistyczne moze przyczynic sie do redukcji kosztdw, poprawy ptynnosci finansowej, wzrostu
rentownosci sprzedazy, rentownosci aktywdw, rentownosci kapitatu witasnego, poprawy
wskaznikéw (Ggsowska, 2016).

Pytania do rozdziatu

1. Jakie sg potencjalne ryzyka zwigzane z outsourcingiem procesow w firmie?

2. Jakie sg gtdwne czynniki wptywajace na decyzje o wyborze strategii "make" lub "buy"
w kontekscie funkcjonowania przedsiebiorstwa?

3. Jakie sg kluczowe dane, ktore nalezy zebrac, aby poprawnie oceni¢ potrzebe outsourcingu
systemow logistycznych?
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