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2. METODE VIZUALIZACIJE PODATAKA

U poglavlju se govori o vizualizaciji podataka i njezinoj upotrebi za
ucinkovitiju i precizniju analizu podataka. NajvaZnija pitanja ovog

poglavlja ukljucuju:

~N \ -~ e = potrebe za koristenjem vizualizacije podataka i njezine
prednosti,
- g,
v o = vrste vizualizacije podataka — kada i koje vizualizacije
F o \ koristiti,

= usporedba karata s obzirom na njihova svojstva,
= opisivanje nadzornih ploca,
= opisivanje koncepta izgradnje nadzornih ploca.

2.1. Uvod

U danasnje vrijeme nemoguce je zamisliti funkcioniranje svijeta bez analize podataka.
Uz obilje dostupnih informacija, vizualizacija podataka jedan je od najvaznijih alata koji pomaze
u njihovom razumijevanju, donosenju zakljucaka i posljedi¢no donosenju poslovnih odluka
(Buono, 2016). Metode vizualizacije pomazu analizirati podatke i transformirati ih u informacije
i znanje o poslovanju. Zahvaljujuci vizualizaciji podataka, lakSe je donositi poslovne odluke na
temelju cinjenica, a ne samo osjecaja (Graudina i Grundspenkis, 2005). Same metode
vizualizacije podataka razvijaju se s razvojem tehnologije, uglavnom BI alata (alati poslovne
inteligencije). Upravo je razvoj BI-a popularizirao nadzorne ploce koje korisnicima omoguéuju

analizu i pradenje podataka u stvarnom vremenu (Tezel i dr., 2009).

Ovo poglavlje pokriva odabir razli¢itin vrsta grafikona i raspravlja o procesu stvaranja
nadzornih plo¢a. Postoje mnoge vrste grafikona, ukljucujuci stupcaste grafikone, linijske
grafikone, tortne grafikone, povrsinske grafikone, burzovne grafikone, plosne grafikone,
radarske karte ili polarni grafikoni, prstenaste grafikone, tockaste grafikone, lijevkaste

grafikone, rasprsene grafikone, ali i histograme, toplinske karte i karte stabala. Izbor grafikona
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treba prilagoditi vrsti podataka koji se analiziraju i treba biti uvjetovan potrebom analize koja

se provodi.

Sve vrste vizualizacija podataka omogucuju bolje razumijevanje. Vizualizacije
omogucuju obracanje pozornosti na najvaznije stvari, odstupanja i trendove. Dodatno,
predstavljanje podataka na grafikonima, kartama i nadzornim ploCama pretvara podatke u
informacije, Sto moZe rezultirati priblizavanjem znanju potrebnom za donoSenje poslovnih
odluka (Hansoti, 2010).

2.2. Metode vizualizacije podataka

Stupcasti grafikoni

Stupcasti grafikoni (okomiti raspored) i trakasti grafikoni (vodoravni raspored) neki su
od najpoznatijih i najkoristenijih grafikona. Oni koriste stupce za prikaz vrijednosti podataka o
kategoriji, gdje duljina stupaca predstavlja vrijednost podataka. Sto je veca vrijednost, to je
stupac visi ili traka dulja. Zahvaljujuci stupcastim grafikonima moZzete usporediti veli¢inu
kategorija i, prije svega, usporediti razlike medu njima. Kategorije mogu biti vrijeme, mjerenje
(npr. prodaja, troskovi, marza), mjesto, lokacija. Grafikoni mogu biti slozeni, gdje ¢e nekoliko
kategorija biti u jednoj traci po vremenu, ili grupirani, gdje ¢e sve kategorije biti jedna pored

druge. Pojedinacne kategorije mogu se grupirati zajedno (www_2.1).
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Slika 2. 1. Grupirani stupcasti grafikon

Izvor: vlastita studija

Na prikazanim slikama 2.1 i 2.2 moZzete uociti razlike izmedu naslaganog i grupiranog
grafikona. Grafikoni se mogu grupirati na razlicite nacine, tako da mozemo gledati iste podatke
iz razliCitih perspektiva. Stupcasti dijagrami Cesto se koriste za prikaz prodajnih rezultata, marzi
po okrugu ili za prikaz podrske politickim strankama tijekom izbora.
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Slika 2. 2. SloZeni stupcasti grafikon

Izvor: vlastita studija
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Tortni grafikoni

Tortni grafikoni jo$ su jedan popularan grafikon koji pokazuje doprinos razlicitih
kategorija ukupnoj metrici. Grafikon se ne smije Kkoristiti za vremenski osjetljive podatke, ali
vrijedi za agregatnu analizu (godina, kvartal, mjesec). Grafikon istie dominantnu kategoriju u

smislu npr. prodajne vrijednosti (www_2.1).

Gornja slika 2.3 prikazuje distribuciju prodaje u kruznom grafikonu. Sto je veéi udio
vrijednosti ispitivane kategorije u cjelini, to je sektor kruga veci. Grafikon se moze uspjesno
koristiti kada se prikazuje struktura proracuna ili prikazuje struktura prodaje po odjelu ili
podruznici (www_2.2).

m Department1l = Department2 = Department 3

Slika 2. 3. Tortni grafikon

Izvor: vlastita studija
Linijski grafikoni

Linijski grafikoni su grafikoni koji se mogu koristiti za prikaz podataka tijekom vremena.
Zahvaljujuéi ovom pristupu, moZemo jednostavno analizirati trend, dinamiku trenda ili ¢ak

prognozirati vrijednosti u buduc¢nosti (www_2.3).
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Slika 2. 4. Linijski grafikon
Izvor: vlastita studija
Slika 2.4 prikazuje prodaju po mjesecu, pokazujuéi eksponencijalni trend te prodaje.
Linijski grafikon kombinacija je toCaka koje pokazuju veli¢inu odredene kategorije tijekom

vremena. Grafikoni se mogu koristiti za prikaz tecaja valuta ili za prikaz trenda prodaje odredenog

proizvoda (www_2.1).
Burzovni grafikoni

Burzovni grafikoni se koriste za prikaz cijena dionica na burzi. Grafikon moze prikazati
cijenu otvaranja, cijenu zatvaranja te minimalne i maksimalne vrijednosti u odredeno vrijeme
(www_2.4).
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Slika 2. 5. Stock chart

Izvor: vlastita studija

Slika 2.5 u nastavku prikazuje pocetnu i zaklju¢nu cijenu dionice od 3. studenog do 14.
studenog 2023. godine, zajedno s maksimalnim i minimalnim vrijednostima u ovom rasponu.

Grafikon se koristi za prikaz cijena dionica i valuta (www_2.2).
Povrsinske karte

Povrsinski grafikoni daju vam moguénost predstavljanja trodimenzionalnih podataka na
dvodimenzionalnom grafikonu. Omogucuju vam da prikazete dvije neovisne varijable s jednom
ovisnom varijablom. Zavisna varijabla prikazana je razli¢itim bojama ili visinama. Grafikon se

mozZe koristiti, na primjer, za modeliranje topografije terena (www_2.5).
Polarni grafikoni

Polarni grafikoni (jos se nazivaju i radrski grafikoni) koriste se za prikaz viSe varijabli za
odabrane kategorije. Grafikon se ne koristi u vremenskoj perspektivi, ve¢ se koristi za procjenu
zadane kategorije, npr. za procjenu sposobnosti sportskog igraca i njegovih vijestina, ali i za

procjenu ispunjava li pruzatelj usluga kriterije (www_2.4).
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Slika 2. 6. Radarska karta

Izvor: vlastita studija
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Slika 2.6 iznad prikazuje radarsku kartu koja ocjenjuje pojedinacne znacajke svakog
dobavljaca. Grafikon omoguéuje medusobno usporedivanje kako bi se odabrao dobavljaca koji

najbolje odgovara potrebama subjekta koji analizira.
Histogrami

Histogrami se mogu koristiti za prikaz distribucije numerickih podataka, Sto poboljSava
razumijevanje distribucije oko srednje vrijednosti i omogucuje prepoznavanje veli¢ina grupa.
Histogrami se koriste za statisticka istraZivanja, ukljucujuci ispitivanje distribucija u odredenoj
populaciji (www_2.2).
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Slika 2. 7. Histogram

Izvor: vlastita studija
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Slika 2. 8. Pareto dijagram

Izvor: vlastita studija

Slike 2.7 i 2.8 iznad prikazuju distribuciju prodaje koriste¢i histogram, Pareto i
Lorenzovu krivulju. Vidljive su Cetiri distribucijske grupe, gdje najveci skup ¢ine najmaniji kupci.
Koristedi Pareto grafikon mozete obratiti pozornost na to koliko je prvih kupaca odgovorno za
koji postotak prodaje.

Toplinske karte

Toplinske karte se koriste za vizualizaciju podataka uzimajuci u obzir geolokaciju ili
teritorijalne jedinice. OznacCena podrucja postaju sve tamnija s viSim vrijednostima. Karte
takoder mogu sadrzavati razliite vrste grafikona. Takoder mozete iscrtati vremensku os na

kartama, tako da moZete promatrati promjene vrijednosti za odabranu lokaciju (www_2.4).

Slika 2.9 prikazuje toplinsku kartu koja isti¢e prodaju po regijama. Vidi se da je najveca

prodaja u Lubuskom vojvodstvu u Poljskoj.
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Slika 2. 9. Toplinska karta

Izvor: vlastita studija

Kombinirani grafikon

Kombinirani grafikoni kombinacija su nekoliko gore navedenih grafikona. Mogu se
koristiti za vizualizaciju raznih podataka. U takvim grafikonima moZete koristiti pomocnu
podatkovnu os za prakti¢niju vizualizaciju podataka. Takav se grafikon moze koristiti za analizu,

primjerice, prodaje i profitabilnosti (www_2.2).
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Slika 2. 10. Kombinirani grafikon

Izvor: vlastita studija

Gornja slika 2.10 prikazuje prodaju s profitabilnos¢u koriStenjem sekundarne osi.
Grafikon se moze koristiti za mnoge analize gdje postoji potreba za koriStenjem razliCitih

grafikona.
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Nadzorna ploca

Nadzorne ploce skup su mnogih dijagrama, mapa i tablica koje omogucuju pracenje i
analizu podataka, KPI-ja te operativnih i financijskih rezultata. Nadzorne plo¢e mogu prikazati
rezultate u stvarnom vremenu i mogu biti potpuno fleksibilne i kaskadne. Interaktivnost
nadzornih ploca omogucuje produbljivanje analize i prijelazak s opéeg na specificno. Svrha
nadzornih ploCa je podrska upravljanju poslovanjem, odnosno podaci moraju pruZziti
informacije potrebne za donosenje poslovnih odluka (www_2.2).

Nadzorne plo¢e mozemo usporediti, kao Sto ime govori, s nadzornom plocom
automobila koja sadrZi najvaznije informacije, indikatore, mjerace i trendove u odnosu na
podatke koji se ispituju (www_2.6). Interaktivnost, odnosno filtriranje podataka, moguénost
prijelaza od opceg prema specificnom, glavna je karakteristika nadzornih ploca. Bilo koja vrsta
interaktivnih gumba/filtara trebala bi biti jednostavna za koristenje i s kojom bi se svakodnevno

radilo (www_2.6).

Nadzorne plo¢e omoguduju brzo i ucinkovito donoSenje odluka rukovoditeljima,
analiticarima i menadzerima pruzajuci informacije o izvedbi procesa, tako da svi primatelji
nadzornih plo¢a mogu bolje razumijeti poslovanje. Dodatna pogodnost je pracenje ostvarenja
cilieva i fokusiranje na najvaznije informacije. Jos jedna prednost je Sto mozete jednostavno
izolirati najmanje ucinkovite faze procesa ili najve¢a odstupanja od ciljeva, Sto vam omogucuje
puno brze uvodenje korektivnih radnji. Nadzorne plo¢e imaju prednost u odnosu na

tradicionalna izvieS¢a u tome Sto prikazuju podatke u praksi u stvarnom vremenu (www_2.7).
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Slika 2. 11. Kako stvoriti nadzornu plocu

Izvor: vlastita studija na temelju: (www_2.8)

Slika 2.11 prikazuje korak po korak kako pristupiti izradi nadzorne ploce. Najvaznije je
znati razlog izrade izvieS¢a, kome ono treba pomodéi da bolje rade svoj posao i Sto zelimo
postici. Sljedeci korak je znati koje podatke koristiti i provijeriti jesu li tocni. Sljededi korak je
prikladno prilagodavanije vizualizacije podacima ili koristenje dostupnih predlozaka. Posljednii
su koraci najvazniji, jer pri izradi nadzorne plo¢e moramo imati na umu da je manje vise i da
bi nadzorna ploca trebala biti korisna primatelju. To znaci da mora biti Citljiva, transparentna,
oku ugodna te da je kreator nadzorne ploce treba modificirati ako to primatelj zahtijeva
(www_2.8).

Slika 2.12 prikazuje primjer nadzorne ploce prodaje, koja prikazuje prodaju najvecim
kupcima i usporeduje ih s proSlom godinom. Takoder je uzeto u obzir ostvarenje prodajnih
cilieva i podjela prodaje po regijama. Nadzorne ploCe prodaje omogucuju praéenje prodaije i

brzu intervenciju u slu¢aju neocekivanih padova ili neispunjenja proracuna.
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Sales Performance Dashboard Template 1 of 2 .
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Slika 2. 12. Primjer nadzorne ploce prodaje

Izvor: (www_2.9)
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Slika 2. 13. Upotreba nadzornih ploca

Izvor: vlastita studija na temelju: (www_2.8)
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Slika 2.13 prikazuje moguce upotrebe nadzornih ploca. Prakticno ne postoji polje u
kojem se nadzorne ploe ne mogu koristiti za poboljSanje procesa i donosenje ispravnih
poslovnih odluka. Vizualizacija podataka pomocu nadzornih ploca gradi svijest zaposlenika o

operacijama u svim mogudéim procesima.
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This graph/chart is linked to excel, and changes automatically based on dafa. Just feft click on it and select "Edit Data”

Slika 2. 14. Primjer operativne nadzorne ploce

Izvor: (www_2.10)

Slika 2.14 prikazuje primjer nadzorne plo¢e koja podrzava upravljanje projektima.
Vizualizacija podrZava pregled napretka rada i ukazuje na rizicne faze. Vizualizacija koristi

nekoliko vrsta grafikona koji su medusobno graficki konzistentni.

Nadzorne ploCe najlakse je izraditi pomoéu programa kao Sto su Power BI, Qlik,
Tableau, Google Data Studio i drugih alata Business Intelligence. Dodatno, alternativna opcija

je koriStenje najpopularnijeg "spreadsheeta", tj. MS Excela.
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2.3.  Vrste usporednih grafikona

Vizualizacija podataka je moguénost upoznavanja podataka i izvlacenja znanja iz njih
koja podrzavaju vodenje poslovanja. Odgovarajuci odabir grafikona, karata ili sveobuhvatno
kreiranih nadzornih plo¢a moze izgraditi konkurentsku prednost. Alati bi trebali omoguditi

ulazak u detalje analize, tako da primatelj vizualizacije moZe izvuéi zanimljive zakljucke.

Tablica 2.1 usporeduje svojstva tipova grafikona koji se mogu koristiti za analizu

podataka. Na temelju tablice moZete odabrati odgovarajucu vrstu grafikona za svoje potrebe.

Tablica 2. 1. Tablica koja usporeduje vrste grafikona prema njihovim svojstvima
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a (=] = a
Stupac Ne Da Da Da Ne Da
Linija Da Da Ne Ne Da Da
Pita Ne Ne Da Da Ne Da
Povrsina Ne Ne Da Da Ne Da
Zaliha Da Da Ne Ne Da Da
Povrsinski Ne Ne Ne Ne Da Da
Radar Ne Ne Da Ne Da Ne
Rasprseni Ne Ne Ne Ne Da Da
Histogram Ne Ne Da Ne Ne Da
Toplinska karta Ne Ne Da Da Ne Da
Kombinacija Da Da Da Da Da Da
Izvor: vlastita studija
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1. Koji su neki od izazova koji se mogu pojaviti prilikom izrade nadzornih ploca?
2. Utjece li izbor vrste grafikona na tumacenje podataka i donosenje odluka? ObrazloZite svoj

odgovor.
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