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4. KONTROLING U UPRAVLJANJU 

OPSKRBNIM LANCEM

upravljanju opskrbnim lancem. Poseban naglasak je stavljen na 

koncept kontrolinga,

ciljevi i opseg kontrolinga u opskrbnom lancu,

opskrbnom lancu.

kao "sustav 

upravljanju ciljevima povezanim s ishodom" (Nowak, 2015). Kontroling u opskrbnom lancu 

je proces upravljanja i optimizacije financijskih, materijalnih i informacijskih tokova kroz 

opskrbni lanac (Chopra i Meindl, 2007). Kontroling opskrbnog lanca analizu 

dr., 2004). Postoje 

tablici 4.1.
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Razlikovanje kriterij Kontroling u opskrbi lanac

Raspon aktivnosti
koordinaciju aktivnosti u mnogim 
neovisnim organizacijama koje 

proizvoda krajnjem primatelju

fokusira se na unutarnje procese 

na optimizaciju i operativnu 

nastoji optimizirati cijeli proces fokusiran je na postizanje 
financijskih i operativnih ciljeva 

profitabilnost, operativna 

upravljanje zalihama na razini 
cijelog lanca

profitabilnosti proizvoda ili odjela i 
optimizaciju poslovnih procesa 

unutar tvrtke

Alati i metodologije 
koristi se koji integriraju podatke iz 

ERP ili SCM sustavi

usmjerene na tvrtku koji ne moraju 

poslovnim partnerima

optimizacija internih poslovnih procesa.

ing sustava 

prisutnost dvije vrste povratne sprege (Nesterak, 2002):

Davanje povratne informacije (engl. ) 

prepoznavanje odstupanja u sustavu plan-
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korektivnih i preventivnih radnji kako bi se izbjeglo odstupanje od postavljenog 

cilja,

davanje povratne informacije unaprijed (engl. )

U ovoj 

jeva.

vanjskim partnerima u lancu opskrbe. 

(Chopra i Meindl, 2007):

propisa i standarda kvalitete u cijelom opskrbnom lancu,

komunikaciju i 

koordinaciju aktivnosti,

rizika od zastoja ili prekida,
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te i 

potrebe kupaca. Dodatno, kontroling podupire upravljanje rizicima u opskrbnom lancu 

postizanje postavljenih ciljeva.

ve pokazatelja, 

dr., 2018). S 

obzirom kako se ova knjiga

podataka, ujedno se i bog njezine primjenjivosti u ovom alatu.

(engl. , KPI) koji se 

aktivnosti unutar opskrbnog lanca. KPI-jevi se mogu kategorizirati na temelju stupa koji 

pokrivaju (Dobroszek, 2011):

stup opskrbnog lanca na ovoj se razini koriste pokazatelji koji se odnose na 

gotovine,

stup partnerskih odnosa 
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,

iako subjekti u 

trebao zasebno procjenjivati svoju gospodarsku aktivnost.

i

Silva 2021; Lehyani i dr., 2018; Rasool i dr., 2023; Yurtay i dr., 2023):

OTIF (engl. ) 

vrijeme i u cijelosti, prema njihovim specifikacijama.

Formula:

Visoka razina implementacije OTIF-

upravljanja zalihama, planiranja proizvodnje, upravljanja vremenom 

Formula u Excelu:

vrijeme obrade engl. ) mjeri 

Formula:
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Vrijeme isporuke 

vrijeme potrebno za obradu 

vrijeme izrade 

proizvoda,

rok isporuke vrijeme koje protekne od trenutka kada je proizvod 

poslan kupcu do trenutka kada je proizvod zaprimljen.

Formula u Excelu:

LT = [datum isporuke] 

mjeri sposobnost organizacije da ispuni zahtjeve kupaca, 

poglavlje Upravljanje zalihama),

Stopa dostupnosti zaliha (engl. , IA) postotak vremena u 

Formula:

ili

tvrtka upravlja svojim zalihama u kontekstu ispunj

kupaca.
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Formula u Excelu:

IA = ([ broj dana koliko je zaliha bila dostupna] / [ukupan broj 

dana u razdoblju]) * 100%

ili

omjer obrtaja zaliha (engl. ) 

Formula:

omjera 

strategiji upravljanja opskrbnim lancem.

Formula u Excelu:

Stopa povrata (engl. , RoR) postotak proizvoda koje su kupci vratili 

u odnosu na ukupan broj prodanih proizvoda.

Formula:
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ukazivati na probleme s kvalitetom proizvoda, 

a zalihama i 

Formula u Excelu:

prodanih 

jedinica]) * 100%

engl. , SPI) procjena i 

po

ukupni broj bodova odgovara idealnoj izve
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Formula u Excelu:

SPI = ([zbroj

broj bodova]) * 100%

Pitanja poglavlja

1.

2. Koje se radnje poduzimaju unutar 

lancu?

3. Kako kontroling osigurava sukladnost i kvalitetu u opskrbnom lancu?
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