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6. INFORMACIJSKI SISTEMI V
LOGISTIKI

Avtor: Dario Sebalj

Integracija tehnologije in sistemov upravijanja ima pomembno viogo pri izboljSanju
ucinkovitosti, natancnosti in sprejemanju strateskih odlocitev. Trije bistveni sistemi za
racionalizacijo poslovanja v logistiki so sistemi ERP (Enterprise Resource Planning), WMS
(Warehouse Management Systems) in TMS (Transportation Management Systems).

Sistemi ERP so hrbtenica podjetja, saj zdruzujejo razlicne oddelke (kot so racunovodstvo,
nabava, prodaja, proizvodnja itd.) in procese v enoten sistem. Sistem WMS pa se osredotoca
na optimizacijo skladis¢nega poslovanja, zagotavlja ucinkovito upravljanje zalog in optimizacijo
skladis¢enja. Nazadnje, sistem TMS je namenjen nacrtovanju, izvajanju in optimizaciji prevoza
blaga. Ta sistem je kljutnega pomena za zmanjSanje stroskov prevoza in izboljSanje

ucinkovitosti logistike.

To poglavje ne vsebuje le pregleda posameznih sistemov, temvec tudi razmislek o tem, kako

lahko integracija vodi k bolj povezanemu in inteligentnemu poslovnemu okolju.

6.1. Sistemi za celovito nacrtovanje virov podjetja
(ERP)

Na zacetku so bila podjetja razdeljena na razli¢cne oddelke glede na funkcije, ki so jih opravljali.
Tako je obstajal oddelek za proizvodnjo, nabavo, prodajo, finance itd. Vsak oddelek je deloval
loceno tako, da je imel svoj sistem za zbiranje in analizo podatkov. Ti sistemi med seboj niso
bili povezani. Danes se organizacije obravnavajo kot en sam sistem, vsi oddelki pa so njegovi
podsistemi (Leon, 2014). Vsi si delijo isto, centralizirano podatkovno zbirko.

Obstoj neodvisnih informacijskih sistemov za posamezne oddelke je povzrocil neucinkovitost,
nedoslednost in odvecnost podatkov ter tezave pri sprejemanju odlocitev. Prehod na integriran
sistem je bil pomemben pristop k upravljanju organizacije, saj so organizacije obravnavane kot
en sam, enoten sistem. Klju¢na sestavina te integracije je centralizirana podatkovna zbirka, ki
sluzi kot osrednji del organizacije in zagotavlja, da imajo vsi oddelki dostop do doslednih
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podatkov v realnem casu. To vodi k boljSi komunikaciji, usklajevanju in sodelovanju med

oddelki.

Slika 6.1 prikazuje razliko med tradicionalnim pristopom, kjer so oddelki neodvisni in ima vsak
oddelek svojo podatkovno zbirko, in sodobnim pristopom, kjer si oddelki delijo eno osrednjo

podatkovno zbirko.

Database

Database

Database

Database

Central
database

Slika 61Razlika med neodvisnimi oddelki in oddelki, ki si delijo isto osrednjo podatkovno
zbirko

Vir: Avtor po Leonu (2014).

Po Bradfordu (2015) so sistemi za celovito nacrtovanje virov podjetja (ERP) poslovni
sistemi, ki zdruZujejo in organizirajo podatke iz razlicnih oddelkov v organizaciji, da bi ustvarili
enoten, celovit sistem, ki sluZi potrebam celotnega podjetja. Sistemi ERP povezujejo in
usklajujejo procese ter funkcije, ki so bile prej razdrobljene in podprte z razli¢nimi zastarelimi
ali samostojnimi poslovnimi resitvami. Na ta nacin omogocajo brezhibno delovanje, kar izboljsa

vse vidike kljuénih dejavnosti podjetja, kot so nabava, racunovodstvo, proizvodnja in prodaja.
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Z drugimi besedami, sistem ERP je kompleksna, modularna programska reSitev, ki zdruzuje
vse poslovne funkcije podjetja, pomaga pri upravljanju poslovnih procesov in uporablja enotno

zbirko podatkov za celoten sistem.

Sistem za celovito nalrtovanje virov podjetja (ERP) velja za medfunkcijski sistem, ki
avtomatizira in integrira bistvene poslovne dejavnosti organizacije, da bi povecal uspesnost in
ucinkovitost (Mahmood et al., 2019).

Bradford (2015) navaja, da lahko podjetja uvedejo modul ali module programske opreme ERP,
ne da bi jim bilo treba kupiti in uvesti celoten paket, saj je vecina dovolj prilagodljiva.

Po besedah Bradforda (2015) se sistemi ERP pogosto obravnavajo kot "zaledni" sistemi, saj
zdruzujejo "zaledne" funkcije, kot so izpolnjevanje narocil, nabava, racunovodstvo in finance.
Sistemi ERP so zdaj vec kot le zaledni sistemi; vkljucujejo module za sprednjo pisarno, module

za stike s strankami in module za pospeSevanje oskrbovalne verige.
Sistemi ERP imajo Stevilne prednosti, kot so (Bradford, 2015; Paredes Hernandez, 2023):

e IzboljSana preglednost in vpogledi - do podatkov iz vseh oddelkov lahko dostopajo
zaposleni na vodstveni ravni,

e Dostop do informacij v realnem Casu - podatki so v realnem casu na voljo vsem
uporabnikom v vseh oddelkih,

e zmanjSanje stroskov poslovanja - z nizjimi stroski zalog, proizvodnje ali nabave,

e Enoten vmesnik v vseh modulih - moduli v sistemu ERP so videti enako in zagotavljajo
enak nacin delovanja,

e Skalabilnost - sistemi ERP v oblaku omogocajo uporabo dodatnih racunalniskih virov v
primeru rasti podjetja in podatkov,

e IzboljSane storitve za stranke - nov sistem, kot je programska oprema ERP, lahko
omogodi bolj prilagojene in hitrejSe storitve za stranke, saj centralizira vse podatke o

strankah.

Nekatere pomanjkljivosti sistemov ERP so (Bradford, 2015; Paredes Hernandez, 2023;

Oracle, n.d.a.):

e Zapleteno in dolgotrajno uvajanje - uvajanje sistema ERP lahko traja od nekaj mesecev
do vec let, odvisno od velikosti podjetja,

e Cena - sistemi ERP so pogosto zelo dragi, zlasti priljubljeni: SAP in Microsoft Dynamics
NAV,
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Upravljanje sprememb - veliko ¢asa in truda bo treba vloziti v to, da bodo vsi pomembni

zaposleni ustrezno usposobljeni za uporabo novega sistema.

Glavni razlog, zakaj podjetja uvajajo sisteme ERP, je podpora rasti podjetja. Prav tako je

uvedba ERP-a cilj precejSnjega Stevila podjetij, da bi izboljSala svojo produktivnost in procese
(Software Path, 2022).

Izvajanje sistemov ERP je zelo zapleteno in vecina projektov ERP je
neuspesnih. Po podatkih Saundersa (2022) je priblizno 80 % projektov
ERP neuspesnih. 25 % projektov ERP je bilo preklicanih ali odloZenih,
Se 55 % pa je zgresilo pricakovanja deleznikov glede projekta.

Mahmood in drugi (2019) so izvedli raziskavo, v kateri so opredelili najbolj kriticna

vprasanja/izzive, s katerimi se organizacije soocajo pri uvajanju ERP:

1.

Podpora najvisjega vodstva - podpora, strateske usmeritve in dejavno sodelovanje
najvisjega vodstva so bistvenega pomena za uspesno izvajanje in upravljanje sistemov
ERP,

Upravljanje sprememb - odpor, zlasti pri vodstvenih delavcih na srednji ravni, ki so
navajeni na tradicionalne metode, predstavlja velik izziv pri uvajanju novih sistemov
ERP,

Usposabljanje in razvoj - kompleksnost sistemov ERP zahteva obsezno in stalno
usposabljanje zaposlenih, pri ¢emer nezadostno usposabljanje vodi do morebitnih
napak sistema ERP in pogosto predstavlja skrite stroSke za organizacije.

Ucinkovita komunikacija - jasna in stalna komunikacija ter usklajevanje med
uporabniki iz razlicnih oddelkov sta bistvena za uspesno uvedbo ERP in upravljanje
organizacijskih sprememb,

Sistemska integracija - vkljuCuje zapleteno nalogo integracije razlicnih modulov ERP
z obstojecimi poslovnimi aplikacijami in starejSimi sistemi v organizaciji, kar je bistven
proces za optimizacijo poslovnih procesov in izboljSanje ucinkovitosti, vendar je
pogosto drag in zapleten.

Drugi enako pomemben vidik uvedbe sistema ERP je financna nalozba, ki je potrebna za

uvedbo in vzdrZevanje sistemov ERP. V tem prihodnjem pod- poglavju bodo obravnavane

razlicne sestavine stroSkov sistema ERP, ki vkljuCujejo tako zacetno nalozbo kot tekoce

operativne stroske.
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6.1.1. Stroski sistemov ERP

Sistemi ERP (Enterprise Resource Planning) so postali sestavni del sodobnega poslovanja in
ponujajo Stevilne prednosti, od vecje ucinkovitosti do boljSega povezovanja podatkov. Vendar
pa je uvedba taksnih sistemov povezana s precejSnjimi stroski, ki jih morajo organizacije
skrbno pretehtati.

Sisteme ERP tradicionalno uporabljajo podjetja, ki prodajajo materialne dobrine. Te celovite
programske reSitve so bile zasnovane za velike mednarodne organizacije. Zato je bila njihova
uvedba izjemno draga in zapletena. Moduli ERP, kot so nabava, prodaja in logistika, so osnova
za postopke finan¢nega porocanja, njihova avtomatizacija v globalni organizaciji pa bi lahko
prinesla precejsnjo donosnost nalozbe (Berry, 2021).

Skupni stroski uvedbe sistema ERP vkljuCujejo stroske, povezane z licenciranjem programske
opreme, zahtevami za strojno opremo, izvajanjem, vzdrzevanjem, svetovanjem, formalnim in
neformalnim usposabljanjem ter prilagajanjem. Ti stroski se obifajno imenujejo skupni
stroski lastnistva (TCO). Ti se lahko precej razlikujejo glede na obseg izvajanja, zapletenost
programske opreme in izbranega prodajalca ERP. Za srednje velike organizacije lahko samo
nalozba v paketno programsko opremo ERP znasa nekaj milijonov dolarjev (Leon, 2014; Tilley,
2020).

Poleg stroskov programske opreme so za uvedbo sistemov ERP pogosto potrebne tudi znatne
nalozbe v infrastrukturo IT. To vkljucuje streznike, sisteme za shranjevanje podatkov, omrezne
komponente in morebitno nadgradnjo obstojecih komponent, ki se priblizujejo koncu
Zivljenjskega cikla (Bradford, 2015). Ceprav lahko racunalnitvo v oblaku zmanjsa nekatere od
teh stroskov strojne opreme, saj programska oprema ERP deluje na streznikih prodajalca,
zaCetna nalozba v infrastrukturo ostaja pomemben del skupnih stroskov.

Pomembno vlogo pri skupnih izdatkih imajo tudi skriti stroski, povezani z uvajanjem ERP, kot
so stroski svetovanja. Ti stroski vkljucujejo honorarje za zunanje svetovalce, ki poznajo sistem
ERP, vendar morda nimajo poglobljenega znanja o posebnih poslovnih procesih organizacije
(Leon, 2014).

Skoraj 80 % vseh stroSkov nastane po nakupu strojne in programske
opreme (Tilley, 2020).
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Na stroske programske opreme ERP vplivajo razli¢ni dejavniki. Na primer (Hale, 2019; Wood,
2023):

e Nacin uvajanja - sisteme ERP je mogoCe uvajati v oblaku, na lokaciji ali kot
kombinacijo obojega.

« Stevilo uporabnikov - sistemi ERP z manjsim Stevilom uporabnikov so lahko cenejéi.

e Zahtevane prijave - ve¢ modulov, od osnovnih modulov do nekaterih posebnih
modulov.

e Stopnja prilagoditve - vse dodatne nadgradnje prvotne programske opreme
povecajo ceno sistema ERP.

e Usposabljanje uporabnikov in podpora - obifajno, vendar ne-vedno, stroski
implementacije vkljuCujejo eno leto podpore uporabnikom. Stalna podpora v realnem
casu je lahko povezana z dodatnimi stroski.

e Nadgradnja strojne opreme - podjetja bodo morda morala med izvajanjem kupiti
dodatno strojno opremo (npr. streznike, shrambo, omrezno infrastrukturo), da bodo
lahko podpirala svoj novi ERP.

Po podatkih porocila Software Path (2022) je povprecni proracun na uporabnika za projekt
ERP 9.000 USD. Vendar se ta stroSek razlikuje glede na velikost podjetja in Stevilo uporabnikov.
Po podatkih Halea (2019) lahko stroski vzdrzevanja znaSajo od 10 % do 20 % zacetne

licencnine.

6.1.2. Trendi sistemov ERP

V zadnjih desetletjih so organizacije porabile milijone dolarjev za uvedbo sistemov ERP (Ruivo
et al., 2020). Prihodki od programske opreme ERP se iz leta v leto povecujejo za 8 % in bodo
leta 2023 znasali 44 milijard dolarjev (Haranas, 2023), do leta 2028 pa naj bi dosegli 62 milijard
dolarjev (Statista, 2023).

Danes obstaja veliko Stevilo ponudnikov programske opreme ERP. Po podatkih Davidsona
(2023) so glavni ponudniki programske opreme ERP Microsoft, SAP, Oracle, Sage, Epicor in
Infor.

Ko gre za nakup programske opreme ERP, je proizvodna industrija najbolj zastopana (27 %).
Gradbenistvo je z 20 % na drugem mestu. Distribucija in transport, ki sta vklju¢ena v SirSo
opredelitev industrije oskrbovalne verige, skupaj predstavljata 16 % (Wood, 2023).
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Po podatkih druzbe Statista (2023) je zahteva po prilagajanju ena od glavnih Zelja strank

na trgu programske opreme ERP. Programska oprema, ki jo je mogoce prilagoditi tako, da

ustreza edinstvenim zahtevam in specifikacijam podjetij, je bistvenega pomena. Posledi¢no se

je povecala potreba po prilagodljivih in skalabilnih resitvah ERP v oblaku. Stranke Zelijo tudi

programsko opremo, ki je preprosta za uporabo in se brez tezav povezuje z drugimi sistemi.

Prihodnost in trende sistemov za nacrtovanje virov podjetja (ERP) oblikujejo spreminjajoce se

poslovne potrebe in tehnoloski napredek. Do leta 2023 bo na podrocju ERP vidnih vec kljucnih
trendov (Luther, 2023):

ERP v oblaku - ReSitve ERP v oblaku postajajo vse bolj priljubljene zaradi
enostavnejse namestitve, nizjih stroskov, prilagodljivosti in zmoZznosti prilagajanja rasti
podjetja. Pandemija je pospesila prehod z lokalne programske opreme na ERP v oblaku,
saj ti sistemi zaposlenim omogocajo enostavno delo na daljavo. Po podatkih Wooda
(2023) bo leta 2022 42 % podjetij uporabljalo ERP v oblaku (v primerjavi z letom 2013,
ko je bil ta delez le 4 %). Obicajno se ERP v oblaku zagotavlja kot programska oprema
kot storitev (SaaS), kar pomeni, da morajo uporabniki za stalni dostop placevati
mesecno, Cetrtletno ali letno pristojbino.

Dvostopenjski sistem ERP - Dvostopenjski pristop k sistemu ERP se vedno bolj
uveljavlja. Ta strategija uporablja primarni sistem ERP na ravni podjetja, medtem ko
hcerinska podjetja in oddelki delujejo z drugacno resitvijo ERP, pogosto v oblaku. Vecja
podjetja lahko Se naprej uporabljajo glavni sistem ERP za financne in druge temeljne
procese, medtem ko manjSe poslovne enote iSCejo resitve, prilagojene njihovim
posebnim zahtevam.

Digitalna preobrazba - sistemi ERP imajo klju¢no viogo pri digitalni preobrazbi
podjetij. Z vkljuCevanjem digitalne tehnologije v vse poslovne funkcije sistemi ERP
povecujejo prihodke in konkurenénost ter izboljSujejo storitve za stranke in
komunikacijo.

Integracija z drugimi tehnologijami - Sodobni sistemi ERP so vse bolj integrirani
z drugimi tehnologijami, kot sta internet stvari in druzbeni mediji, da bi izboljsali
osnovne procese ter zagotovili ve¢jo preglednost in boljSo izkusnjo strank.
Prilagajanje - sistemi ERP se razvijajo, da bi strankam ponudili bolj prilagojene
izkusnje, ki jih podpirajo asistencni in pogovorni uporabniski vmesniki na podlagi
umetne inteligence, kot so klepetalni boti. Ta trend omogocajo platforme ERP v oblaku,
ki so zasnovane za lazjo konfiguracijo in resitve, prilagojene posameznim panogam.
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e Vpogledi in izboljSave na osnovi umetne inteligence - umetna inteligenca in
strojno ucenje se vgrajujeta v sisteme ERP in z analiziranjem operativnih podatkov in
podatkov o strankah zagotavljata dragocene poslovne vpoglede. Ta integracija pomaga
pri optimizaciji vrste poslovnih procesov in izboljSanju personalizacije.

e Prediktivna analitika - Uporaba prediktivhe analitike v sistemih ERP je v porastu, saj
se osredotoca na analizo podatkov za napovedovanje prihodnjih trendov in rezultatov,
kar pomaga pri boljSem odlocanju in strateSkem nacrtovanju.

e Mobilni ERP - Mobilni ERP postaja vse bolj razsirjen, saj omogoca dostop do kljucnih
poslovnih podatkov na poti in olajSa delo na daljavo. Mobilne aplikacije ERP z
uporabniku prijaznimi vmesniki pomagajo zaposlenim ucinkovito opravljati naloge ne

glede na njihovo lokacijo.

Ti trendi kaZejo na pomemben premik sistemov ERP k bolj prilagodljivim, prilagojenim in

integriranim reSitvam, ki ustrezajo sodobnim poslovnim praksam in tehnoloskemu napredku.

Sistemi ERP upravljajo osnovne funkcije oskrbovalne verige, kot sta nadzor zalog in
izpolnjevanje narocil, vendar so obicajno zelo preprosti. Njihov glavni cilj je bil pomagati pri
finan¢nih procesih. Modul za upravljanje zalog v sistemu ERP ni bil zelo dober pri upravljanju
dela v skladiscu, lahko pa je bil precej dober pri spremljanju vrednotenja zalog za bilanco
stanja podjetja. Zato so se na trgu pojavile najboljSe logisticne aplikacije, ki so lahko dopolnile
ERP in odpravile vrzeli. Sistemi za upravljanje skladis¢ (Warehouse management systems -
WMS) in sistemi za upravljanje transporta (Transport management systems - TMS) so se
pojavili kot dve glavni kategoriji logisticnih aplikacij (Berry, 2021).

6.2. Sistemi za upravljanje skladisca

Sistem za upravljanje skladisca (WMS) podjetjem omogoca spremljanje in upravljanje
skladis¢nih dejavnosti od trenutka, ko material ali blago vstopi v distribucijski center ali center
izpolnjevanja, do trenutka, ko ga zapusti. Glavni cilj sistema WMS je olajsati ucinkovito in
gospodarno gibanje materialov in blaga v skladis¢ih. Izbiranje, sprejem, oddaja in sledenje
zalogam so le nekatere od Stevilnih nalog, ki jih sistem WMS opravlja na spletni strani, da bi
olajsal te premike. Programski sistemi WMS zagotavljajo pregled nad celotnim inventarjem
podijetja v realnem Casu, tako na poti kot v skladiscih, in so kljucni del upravljanja oskrbovalne
verige (O'Donnell, 2020).
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Po podatkih druzbe SAP (n.d.a.) sistem za upravljanje skladisCa optimizira razlicne dejavnosti
v skladis¢u. S tehnologijo RFID racionalizira postopek sprejema in izdaje ter se povezuje z
drugo programsko opremo za ucinkovito ravnanje s predmeti. Pri upravljanju zalog sistem
WMS zagotavlja preglednost v realnem casu in podpira napredno analitiko za boljsi nadzor
zalog. Pri komisioniranju, pakiranju in izpolnjevanju narocil usmerja ucinkovito skladiscenje,
pridobivanje in pakiranje ter uporablja tehnologije, kot sta RF skeniranje in robotika, za
optimizacijo obdelave narocil. Postopki posiljanja so izboljSani z integracijo s programsko
opremo za logistiko, kar zagotavlja pravocasno in natan¢no dostavo. Sistem WMS pomaga tudi
pri upravljanju delovne sile, saj ponuja vpogled v stroske dela in produktivnost ter podpira
ucinkovito upravljanje nalog. Poleg tega olajSuje upravljanje dvoriS¢ in dokov, izboljSuje
ucinkovitost nakladanja in podpira navzkrizno skladis¢enje za hitro pokvarljivo blago. Sistem
WMS zagotavlja dragocene skladis¢ne metrike in analitiko, kar omogoca boljSe odlocanje in

optimizacijo procesov.
SAP (n.d.a.) navaja pet prednosti sistema WMS:

1. IzboljSana operativha ucinkovitost - sistemi WMS povecujejo ucinkovitost in
obseg poslovanja z avtomatizacijo in racionalizacijo skladis¢nih procesov od vhodnih
prejemov do izhodnih dobav.

2. Manj odpadkov in stroskov - WMS pomaga zmanjsati koli¢ino odpadkov, zlasti pri
zalogah z omejenim datumom ali pokvarljivih zalogah, in optimizira uporabo
skladiS¢nega prostora.

3. Vidljivost zalog v realnem casu - omogoca vpogled v gibanje zalog v realnem casu,
kar pripomore k natanénemu napovedovanju povprasevanja in boljSi sledljivosti.

4. Izboljsano upravljanje delovne sile - WMS pomaga pri napovedovanju potreb po
delovni sili in optimizaciji dodeljevanja nalog na podlagi razlicnih dejavnikov, s ¢imer
izboljSuje moralo zaposlenih.

5. Boljsi odnosi s strankami in dobavitelji - WMS omogoca boljSo izpolnitev narodil

in hitrejSo dostavo, kar povecuje zadovoljstvo strank in izboljSuje odnose z dobavitelji.

Na razvoj sistemov za upravljanje skladiS¢ Se vedno vpliva tehnoloSki napredek. Te so na
primer (Scullin, 2023):

e Orodja za avtomatizirano komisioniranje - tehnologije, kot so glasovno
avtomatizirano komisioniranje, robotsko komisioniranje in sistemi "pick-to-light",
skupaj s prefinjenim ¢rtnim kodiranjem,
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e Samodejno vodena vozila (AGV) - izboljSujejo postopke skladiScenja in
pridobivanja, kar je klju¢nega pomena za naloge, kot so skladiscenje palet in regalov,
upravljanje zabojnikov in avtomatizacija postopka sprejema,

e Internet stvari (IoT) - Z vkljucitvijo interneta stvari se v enotnem omreZju
nadzorujejo razlicni avtomatizirani in rocni elementi, kar izboljSa nadzor nad zalogami,
nacrtovanje dela in izkusnjo strank s hitrejSo izpolnitvijo,

e Obogatena (AR) in navidezna resnicnost (VR) - tehnologija AR z napravami, kot
so pametna ocala, omogocCa prekrivanje navodil ali informacij v realnem casu v
skladis¢nem okolju, kar pomaga pri opravilih, kot sta navigacija po poti in lokacija
zabojnikov, brez uporabe rok. VR se uporablja za usposabljanje in varnost, na primer

za usposabljanje upravljavcev dvigal in izboljSanje dostavnih poti.

Berry (2021) navaja, da je trg WMS zelo razvit in da obstaja veliko znanih podjetij za
programsko opremo, ki ponujajo Sirok nabor funkcij za pomoc¢ tudi pri najbolj zapletenih
nalogah v skladiscu. Veliko najboljSih ponudnikov WMS zdaj ponuja modele dostave v oblaku.
40-50 % novih strank WMS se zdaj odloca za dobavo v oblaku namesto za lokalno namestitev.
Nekateri od priljubljenih ponudnikov WMS so (Gartner, n.d.): WMS Cloud), Microsoft Dynamics
365 Supply Chain, Manhattan WMS in Infor WMS.

6.3. Sistemi za upravljanje prevoza

Sistem za upravljanje prevoza (TMS) je kljucna programska oprema v logistiki, ki optimizira
premikanje blaga med razli¢nimi nacini prevoza. Kot del SirSega sistema za upravljanje
oskrbovalne verige sistem TMS optimizira tovorne in oskrbovalne poti, sledi tovoru ter
avtomatizira naloge, kot sta skladnost s predpisi in obracunavanje tovora. Ta sistem ne
zagotavlja le pravocasne dostave, temvec tudi zmanjsuje stroske, kar koristi tako podjetjem
kot strankam. Zagotavlja celovit pregled nad prevoznimi dejavnostmi, pomaga pri
zagotavljanju skladnosti in poenostavlja postopek posiljanja po kopnem, zraku ali morju (SAP,
b.d.b.; Oracle, b.d.b.).

Berry (2021) navaja, da lahko sistem TMS zmanjSa stroske prevoza na ve¢ nacinov. Oddelek
za odpremo lahko prihrani veliko ¢asa in truda z avtomatizacijo postopka rezervacije in sledenja
posSilik. Zmoznosti usmerjevalnika poti zagotavljajo, da referenti za odpremo izberejo nacin
prevoza, ki za vsako poSiljko stane najmanj. Veliko izdelkov TMS lahko optimizira posilike, ki

so manjSe od tovornjaka, v posilike s polnim tovornjakom, ki so veliko cenejse.
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Nekatere prednosti sistema TMS so (SAP, n.d.b; Inbound Logistics, 2023):

e Prihranek stroskov - sistem TMS znatno zmanjSa upravne stroske in stroske
posiljanja, saj optimizira upravljanje tovora in prevoza,

e Vidljivost v realnem casu - omogoca kritiCen vpogled v proces prevoza, izboljSuje
ucinkovitost poti in sledenje,

e Vecje zadovoljstvo strank - zagotavlja pravoCasno dostavo in izboljsuje izkusnje
strank z boljsimi postopki sledenja in zaracunavanja,

e Izboljsana ucinkovitost - sistem TMS povecuje splosno ucinkovitost prevoznih
dejavnosti,

e Izboljsano sprejemanje odlocitev - ponuja dragocene podatke za premisljeno
sprejemanije odlocitev, kar izboljSuje strateSko nacrtovanje pri upravljanju prometa.

ERP <
- Accounting
B Invoicing |

- Order Management Orders, item _
Inventory Orders, Shipment
Y - - Inventory Management and customer ) )

P ' o information Information
order status  synchronization
reports

WMS TMS
- Order picking and fulfillment ! Inbound and - Freight management
- Inventory tracking OUtpOL_md - Carrier rating
- Shipping and receiving logistics - Route, mode and carrier

- Labor management optimization

Slika 62Povezava med ERP, WMS in TMS
Vir: Essex (2020).

Slika 6.2 prikazuje povezavo med sistemi ERP, WMS in TMS. Po podatkih Essexa (2020) sistem
ERP upravlja raCunovodstvo, izdajanje racunov, naroCila in upravljanje zalog. Sistem WMS
pomaga pri opravilih izpolnjevanja, posiljanja in prejemanja v skladi¢u, na primer pri pobiranju
in skladiS¢enju blaga, ter posodablja modul za zaloge v sistemu ERP s podatki v realnem casu,
pridobljenimi s skeniranjem ¢rtnih kod in RFID na splethem mestu. Sistem ERP posreduje
podrobnosti 0 naroCilu sistemu TMS za pripravo in izvedbo posiljk. Sistem TMS vrne podatke
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o posiljki v sistem ERP za racunovodstvo in upravljanje narocil ter morebiti posodobi module

za upravljanje odnosov s strankami (CRM) za posodobitve stanja naroCil za stranke.

V tem poglavju je opisana pomembna vloga sistemov ERP, WMS in TMS za logistiko. Ti sistemi,
ki so kljunega pomena v sodobni logistiki, skupaj povecujejo ucinkovitost, zagotavljajo
natan¢no upravljanje zalog in optimizirajo transportne procese. Integracija sistemov ERP, WMS
in TMS ni le tehnoloski napredek, temveC strateSka nujnost, ki vodi podjetja k vedji
ucinkovitosti, natancnosti in zadovoljstvu strank na podrocju logistike in upravljanja

oskrbovalne verige.
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