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9. METODE VIZUALIZACIIJE
PODATAKA

Autor: Dario Sebalj

U danasnjem svetu baziranom na podacima, sposobnost ucinkovitog prevodenja slozenih
skupova podataka u jasne, intuitivne vizualizacije nuzna je za organizacije koje zele ucinkovito
koristiti svoje podatke. Vizualizacija podataka prevazilazi Cisto estetski prikaz; to je bazna
komponenta poslovne inteligencije koja pomaZe donosiocima odluka identifikovati trendove,
Strée¢e vrednosti i obrasce skrivene u neobradenim podacima. U ovom poglavlju bice
predstavljane razliCite vrste vizualizacija, od jednostavnih grafikona kao Sto su stubicasti i
linijski dijagrami do komplikovanijih grafickih prikaza kao sto su toplotne karte i bullet grafikoni.
Svaka vrsta vizualizacije sluzi razli¢itim svrhama i prikladna je za razliCite skupove podataka,
stoga je za analitiCare podataka klju¢no odabrati odgovarajuéu vizualizaciju kako bi se
ucinkovito prenela zeljena poruka.

Vizualizacija podataka je proces pretvaranja informacija u vizualni kontekst, kao Sto je karta ili
grafikon, a koristi se kako bi ljudski um lakSe razumeo podatke i izvlacio zakljucke. Glavni cilj
vizualizacije podataka je olaksati identifikaciju obrazaca, trendova i outliera u velikim
skupovima podataka. UobicCajene vrste vizualizacije podataka ukljucuju grafikone, tabele, karte
i nadzorne ploce (Brush, 2022; GeeksForGeeks, 2024).

Zbog sve vece popularnosti velikih podataka i projekata analitike podataka, vizualizacija je
sada vaznija nego ikada. Kompanije sve vise koriste masinsko ucenje za prikupljanje ogromnih
koli¢ina podataka, koji se mogu tesko i sporo obraditi, razumeti i objasniti. To se moze ubrzati
uz pomoc¢ vizualizacije, koja takode olakSava razumevanje informacije za zainteresovane i

vlasnike kompanija (Brush, 2022.).

Pre izbora metode vizualizacije vazno je razumeti kontekst vizualizacije.
9.1. Razumevanje situacionog konteksta

Nussbaumer Knaflic (2015) navodi da je razumevanije i kontekstualizacija prvi i najvazniji korak
pre bavljenja tehnikama vizualizacije podataka i metodama pripovedanja. Razumevanje
publike je klju¢ni aspekt konteksta. Nussbaumer Knaflic istiCe vaznost poznavanja publike,
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nivoa njihove strucnosti i shvatanje Sta joj je vazno. Ovo razumevanje osigurava da su
vizualizacija podataka i pripovedanje prilagodeni potrebama i preferencijama publike, Cineéi

informacije relevantnijima i zanimljivijima.

Prema IBM-u (n.d.), generalno, pozadinske informacije pomazu publici da razume vaznost
odredenog podatka na vizualizaciji. Na primer, ako je stopa otvaranja e-poste u kompaniji
ispod proseka, trebali bismo pokazati kakva je stopa otvaranja u poredenju s industrijom u
celini kako bismo ilustrovali da postoji problem s ovim marketinskim kanalom. Publika mora
razumeti kakav je trenutni ucinak u poredenju s odredenim ciljem, merilom ili drugim klju¢nim

pokazateljima performansi (KPI) kako bi bila motivisana za preduzimanje odredenih aktivnosti.
Postoje tri vazna pitanja na koja je potrebno odgovoriti (Nussbaumer Knaflic, 2015; IBM, n.d.):

¢ Ko: prepoznavanje publike i razumevanje njihove perspektive kako bi se znalo kako bi
pricu trebalo prilagoditi. Time se osigurava da je vizualizacija usmerena direktno na
ciljanu publiku, Sto je Cini efikasnijom i privlacnijom. Na primer, dok kvartalni godisnji
izveStaji mogu sadrzavati samo sazete informacije (na visokom nivou detalja),
finansijskom analitiCaru mogu trebati detaljne analize trendova tokom nekoliko godina.
Odluka o sloZenosti, nivou detalja i uvidima koje treba naglasiti zavisi od toga ko ¢e
gledati vizualizaciju.

o Sta: klju¢na poruka ili rezime koji treba saopétiti publici. Radi se o jasnoj radnii ili odluci
na koju vizualizacija podataka namerava uticati. Kontekst definiSe svrhu vizualizacije.
Da li je reC o uveravanju, informisanju, istraZivanju ili potvrdivanju? Svaka svrha moze
dovesti do razli¢itih odluka o vrsti vizualizacije i podacima koje treba naglasiti. Na
primer, uverljiva vizualizacija koja je napravljena sa svrhom dobijanja podrske za
pokretanje nekih novih inicijativa ¢e se usmeriti na drugacije podatke od vizualizacije
kojoj je svrha prikaz jednostavnih informacija o nekim proslim performansama.

e Kako: izbor najprikladnijeg i najdelotvornijeg nacina saopstavanja priCe ili uvida,
uzimajuéi u obzir medij, format i tehnike vizualizacije koje ¢e najbolje odjeknuti kod
ciljane publike. Odredene vrste skupova podataka takode zahtevaju posebnu
vizualizaciju. Na primer, dijagrami disperzije dobri su za prikaz odnosa izmedu dve
varijable, a linijski grafikoni dobar su nacin za prikaz podataka vremenske serije.
Vizualni elementi trebaju pomodi publici da razume glavnu poruku. Neispravan
raspored grafikona i podataka moze imati suprotan ucinak i zbuniti, a ne prosvetliti

publiku.
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Kada je rije€ o vizualizaciji i analizi podataka, potrebno je napraviti razliku izmedu
eksploratorne i eksplanatorne vizualizacije. Eksploratorna vizualizacija motiviSe korisnika da
samostalno dublje prodre u podatke ili temu kako bi dosao do sopstvenih otkriéa.
Eksplanatorna vizualizacija stavlja rezultate u prvi plan, prenoseéi autorovu hipotezu ili

argument Citataocu (Schwabish, 2021).

Nakon Sto smo istraZili vaznost razumevanja situacionog konteksta u kojem se koriste
vizualizacije podataka, jasno je da ovo osnovno znanje odreduje nacin na koji se informacije

najbolje komuniciraju i percipiraju od strane publike.

Slededi kriti¢ni korak je ucinkovito ukljuciti publiku. Iduce potpoglavlje opisuje strategije za
angazovanije i odrzavanje interesa posmatraca. To ukljucuje izbor elemenata koji povecavaju
vizualnu privlacnost i Citljivost vizualizacije podataka i osiguravaju da kljucni zakljucci ne produ
nezapazeno. Koris¢enjem tehnika privlacenja paznje i isticanja vaznih podataka, vizualizacije

mogu biti viSe od same informacije - mogu biti zadivljujuce i uverljive.
9.2. Metode privlacenja paznje

Prilikom oblikovanja vizualizacija podataka vrlo je vazno zaokupiti i usmeriti paznju publike.
Meduodnos izmedu mehanike vida i nacela vizualne percepcije odreduje koliko efikasno
vizualizacija prenosi Zeljenu poruku. Razumevanje nacina na koji ljudsko oko opaza vizualne

elemente prvi je korak u stvaranju uverljivih vizualizacija.

Otprilike 70% osetilnih receptora u nasem telu posveceno je vidu
(Few, 2012).

Oko gotovo trenutno uocava odredene vizualne atribute, tj. ti se atributi brzo i automatski
obraduju u vizualnom sistemu bez svesnog napora. Atributi kao Sto su boja, velic¢ina, oblik i
orijentacija mogu se koristiti za isticanje kriticnih podataka ili podru¢ja unutar vizualizacije i

mogu odmah privuéi paznju posmatraca.

Prema Schwabishu (2021), Gestalt teorija opisuje kako ljudi obi¢no grupiSu vizualne
elemente. Re¢ Gestalt znali uzorak (Kairo, 2013). Razvili su ga nemacki psiholozi poc¢etkom
20. veka. Kada je re€ o stvaranju dijagrama i drugih vizualizacija, od velike pomo¢i moze biti
Sest nacela Gestalt teorije.
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Nacelo blizine kaZe da nasSa percepcija grupiSe objekte zajedno kada su u neposrednoj blizini

jedan drugome (npr. slika 9.1).

Slika 9.1 Blizina kao nacelo Gestalt teorije

Izvor: Schwabish (2021).

Nacelo slicnosti kaZe da ljudski mozak kategorizuje objekte na osnovu njihovih zajednickih
atributa kao Sto su boja, oblik ili smer (npr. slika 9.2).

Slika 9.2 Slicnost kao nacelo Gestalt teorije

Izvor: Schwabish (2021).

Prema principu ogradenosti, omedeni objekti se percipiraju kao grupa (npr. slika 9.3).

Slika 9.3 Ogradenost kao nacelo Gestalt teorije
Izvor: Schwabish (2021).

Prema principu zatvaranja, nas mozak tezi da ignoririSe praznine i da popuni informacije koje

nedostaju kako bi formirao celovitu strukturu. Kada analiziramo linijski grafikon koji sadrzi
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podatke koji nedostaju, skloni smo mentalno popuniti praznine koristec¢i najjednostavniji

pristup (npr. slika 9.4).

SN~

Slika 9.4 Zatvaranje kao nacelo Gestalt teorije

Izvor: Schwabish (2021).

Nacelo kontinuiteta sugeriS$e da posmatrac percipira elemente poredane u pravu liniju ili
glatku krivu kao da su viSe povezani od elemenata koji ne leze na pravoj ili krivoj liniji (npr.

slika 9.5).
A B C D E

Slika 9.5 Kontinuitet kao nacelo Gestalt teorije

Izvor: Schwabish (2021).

Na bazi nacela povezanosti, nasa percepcija kategoriziju objekte koji su medusobno povezani

kao da pripadaju istom skupu (npr. slika 9.6).

Slika 9.6 Povezanost kao nacelo Gestalt teorije

Izvor: Schwabish (2021).

Postoji vrlo vazan koncept vizualizacije podataka, podskup Gestalt teorije koji se zove
preatentivna obrada (eng. preattentive processing). Schwabish (2021) objasSnjava da
preatentivne karakteristike privlaCe nasu paznju na odredeno podrucje grafikona ili slike. U

nastavku ovog poglavlja, ove ée se karakteristike nazivati ,atributi za privlacenje paznje".
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Ove karakteristike odnose se na vizualne kvalitete koje ljudski vizualni sistem moZe percipirati
u ranim fazama vizualne obrade bez svesne paznje, a koje se obicno mere u milisekundama.
Atributi koji se koriste u ovoj knjizi su boja (plava) i debljina (podebljani tekst). Sledeci vrlo
popularan primer je pronalaZenje odredenog broja u matrici brojeva (npr. Wexler et al., 2017).

Slika 9.7 prikazuje matricu s brojevima bez (levo) i s (desno) atributa za privlacenje paznije.
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Slika 9.7 KoriScenje atributa za privlacenje paZnje u vizualizaciji podataka

Izvor: Wexler et al. (2017).

Ako gledamo levu matricu potrebno je dosta vremena da se pogodi koliko ima devetki. Ali
samo jedna promena u matrici Cini veliku razliku. Promenjena je samo boja — brojevi 9 su
crveni, a svi ostali brojevi su svetlo sivi. Boja (u ovom slucaju, nijansa) jedan je od nekoliko
atributa za privliacenje paznje. Slika 9.8 prikazuje primere nekih atributa koji se Cesto koriste
u vizualizaciji podataka.
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Slika 9.8 Vrste atributa za privlacenje paZnje u vizualizaciji podataka

Izvor: Wexler et al. (2017).

POSLOVNA INTELIGENCIJA
110



N
r BAS4SC - Business Analytics Skills for the Future-proof Supply Chains

Atributi za privlacenje paznje omogucavaju posmatra¢ima da gotovo trenutno prepoznaju
obrasce, strcece vrednosti ili neke druge vazne podatke. Upotrebom strategija koje usmeravaju
oko posmatraca prema najvaznijim informacijama, vizualizacije podataka mogu znacajno

poboljSati komunikaciju i razumevanje slozenih skupova podataka.

U sledecem potpoglavlju bice prikazano kako razliCite vrste podataka i uvida koje trebaju pruziti
uticu na izbor metoda vizualizacije. Od jednostavnih stubicastih grafikona do sloZenijih
toplotnih karti ili bullet grafikona, izbor prave metode vizualizacije klju¢an je kako bi se

osiguralo da podaci ne samo privuku paznju, vec i da efikasno i tacno prenesu zeljenu poruku.
9.3. Izbor ispravne metode vizualizacije

Prvi korak u izboru odgovarajuce metode je detaljno razumijevanje podataka. Koje su klju¢ne
poruke koje zelimo preneti? Koju vrstu podataka imamo na raspolaganju? Radimo li s podacima
vremenskih serija, geografskim informacijama ili hijerarhijskim strukturama? Vrsta koriséenih
podataka moze znacajno uticati na odabranu metodu vizualizacije. Kartogrami su, na primer,
najprikladniji za prikaz geografskih podataka, dok su linijski grafikoni prikladniji za podatke

vremenskih serija.

Pozadinski kontekst i ocekivanja publike takode igraju vaznu ulogu u izboru metode
vizualizacije. Publika koja je viSe tehnicki usmerena moze ceniti detaljne i slozene vizualizacije

kao Sto su toplotne karte ili mrezni dijagrami. Opstoj publici, s druge strane, jednostavniji

Interaktivnost je josS jedan vazan aspekt koji treba uzeti u obzir. Interaktivni vizualni elementi,
kao Sto su dinamicki dashboardi, omogucéavaju korisnicima istrazivanje razli¢itih nivoa
podataka filtriranjem, zumiranjem i izborom odredenih elemenata. Ova interaktivhost moze
dovesti do dubljih uvida jer korisnici mogu prilagoditi vizualizaciju svojim specifi¢nim pitanjima.

Metoda vizualizacije ne mora uvek biti grafikon. To takode moze biti tabela ili cak jednostavan
tekst. Kao Sto Few (2012) navodi, svrha tabela i grafikona je efikasno preneti vazne informacije

i pruziti Citataocu vazne, smislene i korisne uvide.

U sledecih nekoliko potpoglavlja ukratko Ce biti objasnjene najpopularnije metode vizualizacije.
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9.3.1. Jednostavan tekst

Nussbaumer Knaflic (2015) predlaze koriS¢enje jednostavnog teksta kada postoji samo jedan

ili dva broja koja Zelite podeliti (slika 9.9).

23%

rast prodaje u usporedbi
s 2022. godinom

Slika 9.9 Jednostavan tekst u vizualizaciji

Izvor: Autor.

Prema Schwabishu (2021), ovaj jednostavan tekst Cesto se naziva BAN (eng. Big Ass
Numbers). Obicno se koriste za privlaenje paznje na klju¢nu metriku ili pokazatelje ucinka i
daju posmatracu neposredan pristup vaznim informacijama. Isticanjem podrucja koja
zahtevaju paznju ili delovanje, BAN-ovi obicho pomazu u donoSenju odluka pomazudi
korisnicima da usmere svoju paznju na vazne aspekte podataka (Tay, 2024). Iako su BAN-ovi
jednostavni, mogu se poboljsati suptilnim vizualnim elementima kao Sto su kodiranje u boji ili
koriséenjem ikona za oznacavanje performansi u odnosu na ciljeve ili promene tokom vremena.
Na primer, crvena strelica na dole pored broja koji oznaava prodaju moze odmah ukazivati

na pad, dok zelena strelica na gore signalizira rast.

9.3.2. Tabela

Tabele su bitan deo vizualizacije podataka jer pruzaju strukturiran i jasan nacin prezentovanja
numerickih podataka. Tabele su neverovatno korisne kada je u pitanju prezentovanje detaljnih
informacija precizno i jasno, iako moZzda nemaju isti vizualni ucinak kao grafikoni ili karte.
Prema Schwabishu (2020), u vedini sluCajeva nisu namenjene brzom vizualnom prikazu
podataka. Umesto toga, tabele su korisne kada je potrebno prikazati tacne vrednosti podataka.
Iako nisu idealna opcija za prikaz puno podataka ili na malom prostoru, dobro dizajnirana
tabela moze pomoci Citataocu da pronade odredene brojeve, kao i da uoéi trendove i
odstupanja. Few (2012) naglasava da su tabele korisne za referisanje i poredenja jedan na
jedan zbog svoje jednostavne strukture i ¢injenice da su kvantitativne vrednosti izrazene kao

tekst koji mozemo odmah razumeti bez potrebe za prevodenjem.
Tabele trebaju biti oblikovane na sledeci nacin (Schwabish, 2020; Nussbaumer Knaflic, 2015):

e uklonite sve granice oko tabele,
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e Sto je visSe moguce posvetlite linije izmedu redova i kolona ili ih u potpunosti
uklonite,

e jasno odvoijte zaglavlje od tela tabele,

e poravnaijte tekst u tabeli i zaglavlju ulevo, a brojeve udesno,

o koristite odgovarajuéi nivo detalja podataka (npr. koristite brojeve s jednim

decimalnim mestom ako je to dovoljno za razumevanje podataka).

9.3.3. Stubicasti grafikon

Stubicasti grafikon je idealan za prikaz numerickih vrednosti po grupama ili kategorijama (npr.
ako Zelimo prikazati broj zaposlenih po odeljenjima). MoZe se prikazati vertikalno ili
horizontalno. Horizontalni prikaz (kao na slici 9.10) preporuca se ako su nazivi kategorija
predugi ili ako ima previSe kategorija. Stubicasti dijagram na slici 9.10. prikazuje prodaju
(kvantitativni podaci) po regionima (kvalitativni podaci).

Zapad
Istok
Sjever
Jug

Prodaja

Slika 9.10 Stubicasti grafikon u vizualizaciji

Izvor: Wexler et al. (2017).

Prema Fewu (2013), najefikasniji nacin predstavljanja mera povezanih s diskretnim stavkama
na nominalnoj ili ordinalnoj lestvici je stubiCasti grafikon. Lako je uporediti pojedinacne
vrednosti jednostavnim poredenjem visine stubaca. Osa Y na stubastom grafikonu mora
pocinjati od nule. Ako osa pocinje na vrednosti razli¢itoj od nule, to moze prenaglasiti razliku
izmedu stubaca i iskriviti naSu percepciju vrednosti na stubastom grafikonu, koja se bazira na
duzini stubaca (Schwabish, 2021).
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9.3.4. Linijski grafikon

Linijski grafikon koristi se za prikaz promena kvantitativne vrednosti, koja lezi na y-osi, tokom
vremena, koje se nalazi na vodoravnoj x-osi. Yi (n.d.a) predlaze da linijski grafikon ne bi trebao
da sadrZi viSe od pet linija. Takode, nije nuzno da osa Y pocinje s nulom. Prihvatljivo je da osa

Y zapocinje nekom drugom vrednos¢u ako ce se tako fokus staviti na promene izmedu

A~

vrednosti koje ¢e biti najkorisnije Citaocu.

B,

]

o

<]

|

o

Segment

W Potrosacki Korporativni M Kuéni ured

Slika 9.11 Linijski grafikon u vizualizaciji
Izvor: Wexler et al. (2017).
Linijski grafikon na slici 9.11 prikazuje prodaju (kvantitativni podaci) u periodu od 4 godine i
ras¢lanjen je po segmentima.
Povrsinski grafikon (slika 9.12), koji je varijanta linijskog grafikona, dodaje senku izmedu linije

i nulte osnovne linije (Yi, n.d.a).

Total Trips

]
May 1,209 May7, 2019 May 13,2019  May 19,2019  May 25 2019 May 31,2019

Slika 9.12 Povrsinski grafikon u vizualizaciji

Source: Yi (n.d.)
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Povrsinski grafikon moZe se posmatrati kao hibrid izmedu linijskog i stubicastog grafikona,
buduéi da se vrednosti mogu tumaciti, ne samo njihovim vertikalnim poloZajima, vec i

podru¢jem osencanim izmedu svake tacke i osnovne linije (Yi, n.d.).

9.3.5. Dijagram rasprsenosti (disperzije)

Dijagram rasprsenosti koristi se kada Zelimo videti postoji li odnos izmedu dve kvantitativne
varijable. Prema The Data Visualisation Catalogue (n.d.), obrasci koji se vide na dijagramu
rasprSenosti mogu se koristiti za tumacenje prirode korelacije. To su: pozitivha (vrednosti rastu

zajedno), negativna (jedna vrednost opada, a druga raste) ili nulta (nema korelacije).

Profit
-
]

Prodaja

Slika 9.13 Dijagram rasprsenosti u vizualizaciji

Izvor: Wexler et al. (2017).

Dijagram rasprsenosti na slici 9.13 prikazuje odnos izmedu profita i prodaje (obe kvantitativhe

varijable).

Prema Yiju (n.d.), vrlo je vazno spomenuti da u dijagramu rasprsenosti, samo zato Sto vidimo
odnos izmedu dve varijable, to ne znaci da promene u jednoj varijabli uzrokuju promene u
drugoj. To dovodi do Siroko koriS¢ene fraze u statistici: "korelacija ne implicira uzro¢nost."

9.3.6. Kartogram

Kartogram koristi razlike u sencenju ili bojama unutar unapred definisanih podrucja kako bi
oznacila vrednosti ili kategorije u tim podrucjima (Wexler et al., 2017). Prema Schwabishu
(2021), paleta boja na kartogramu je laka za razumevanje, svetlijim bojama odgovaraju manje

vrednosti, a tamnijim bojama vece vrednosti.
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w

Prodaja
- .
Slika 9.14 Kartogram u vizualizaciji

Izvor: Wexler et al. (2017).

Kartogram na slici 9.14 prikazuje ukupnu prodaju u razli¢itim drzavama SAD-a.

9.3.7. Toplotna karta

Toplotna karta je vizualizacija podataka u tabelarnom formatu, gde obojene Celije predstavljaju
relativnu veli¢inu brojeva (Nussbaumer Knaflic, 2015).

Bududi da je boja klju¢ni element ove vrste grafikona, morate biti sigurni da paleta boja koju
odaberete odgovara podacima. Najc¢esca vrsta boje je sekvencijalna boja, gdje su tamnije boje

u korelaciji s visSim vrednostima, a svetlije s nizim vrednostima ili obrnuto (Yi, n.d.b).

Region A RegionB RegionC

Kategorija 1 _

Kategorija 2

Kategorija 3 _

Kategorija 4
Kategorija 5

Slika 9.15 Toplotna karta u vizualizaciji
Izvor: Autor, prema Nussbaumer Knaflic (2015).

Toplotna karta na slici 9.15 prikazuje razliCite vrednosti nekih kvantitativnih podataka (npr.

prodaja) po kategoriji (u redovima) i regionima (u kolonama).

9.3.8. Bullet grafikon

Stephen Few je 2005. otkrio bullet grafikon (Few, 2013). To je u osnovi stubicasti grafikon s

jednom crnom vodoravnom trakom koja predstavlja stvarnu vrednost, dodatnom (upravnom)
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oznakom za ciljanu vrednost (koju Zelimo postici) i osen¢anim podrucjima u pozadini koji

predstavljaju lestvicu uspeha (npr. loSe, dobro , izvrsno).

Zadovoljstvo kupca

Lose Dobro Izvrsno

1 2 3

O —

4

Stvarna vrijednost Ciljana vrijednost

Slika 9.16 Bullet grafikon u vizualizaciji

Izvor: Schwabish (2021).

Bullet grafikon na slici 9.16 pokazuje da Zelimo posti¢i ocenu zadovoljstva korisnika od 3,4 (od
5). Nasa trenutna ocena zadovoljstva je 4, Sto je iznad ciljane vrednosti. U pozadini su tri
podrudja zadovoljstva kupaca — lose, dobro i izvrsno.

Izbor prave metode vizualizacije vrlo je vazan za uspesnu komunikaciju, ali nacela dizajna koja
vode ove tehnike takode igraju klju¢nu ulogu u jasnodéi i uspesnosti prezentacije podataka. U
slede¢em potpoglavlju ¢e se razmotriti vaznost izgleda, tipografije, sheme boja i strateskog
koriS¢enja prostora, koji su kljucni za izradu vizualizacija, ne samo estetski prijatnih, vec i lakih

za razumevanje i tumacenije.
9.4. Smernice za dobar vizualni dizajn

Uspesan vizualni dizajn odnosi se na povecanje sposobnosti posmatraca da razue podatke i s
njima komunicira. To ukljuCuje ravnotezu izmedu estetskih elemenata i funkcionalnosti, pri
c¢emu izbor boje, fonta i izgleda igra klju¢nu ulogu u jasnom i uspeSnom prenosenju
informacija. Jednostavnost bi takode trebala biti vodedi princip. Ali prema Cairu (2013), grafika
ne bi trebala pojednostaviti poruke. Trebala bi ih razjasniti, istaknuti trendove, razotkriti
obrasce i otkriti stvarnosti koje pre nisu bile vidljive.

Cesta zamka je prekomplikovana vizualizacija s previde elemenata koji zbunjuju umesto da
pojasnjavaju. Cilj je podatke uciniti dostupnima i razumljivima ciljanoj publici i osigurati da

vizualizacija sluZi svojoj svrsi, a to je informisanje i podrska donoSenju odluka.
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Jasnoda i uspesSnost vizualizacije podataka moZe se poboljsati uklanjanjem nepotrebnih
elemenata. Nussbaumer Knaflic (2015) naglasava da se svaki element koji ne dodaje vrednost
ili direktno ne koristi razumevanju podataka smatra neredom. To ukljucuje nepotrebne linije
u tabelama, preterane boje, nevazne tacke sa podacima i preterani ,ukrasi" na grafikonima. Ti
elementi mogu odvratiti padnju od kljucnih poruka koje podaci trebaju preneti. Nussbaumer
Knaflic preporucuje tehnike kao Sto su jednostavne sheme boja, minimiziranje teksta i
koriScenje belog prostora. Strateskim koris¢enjem belog prostora moze se stvoriti vizualna
hijerarhija koja istice kljucne vrednosti i Cini celokupnu prezentaciju jasnijom i lakSom za
razumevanje. Osim toga, racionalno koriSéenje belog prostora moze pomodéi u stvaranju

uravnotezenog rasporeda koji je manje pretrpan i organizovaniji.

Boja je vrlo vazan deo svake vizualizacije podataka. SluZi ne samo za privlacenje paznje, vec i
za organizovanje informacija i uspesno prenosenje znacenja. Kada se pravilno koristi, boja
moze uveliko poboljSati jasnocu i ucinak vizualizacije. Postoji nekoliko predloga za uspesnu
upotrebu boja u vizualizacijama (Few, 2012; Cairo, 2013; Few, 2013; Nussbaumer Knaflic,
2015; Wexler et al, 2017; Schwabish, 2021; Lidwell, 2023; Interaction Design Foundation,
n.d.):

e Odaberite odgovarajucu kombinaciju boja: pomocu tzv. tocka boja moguce je
kreirati vizualizacije koje su vizualno uravnoteZene i prijatne oku. Postoji nekoliko
uobicajenih kombinacija boja (slika 9.17):

o Monohromatske — jedna boja u razli¢itim nijansama.

o Analogne - tri boje jedna pored druge na tocku boja. Ove boje su prijatne za
oko i stvaraju skladan dizajn.

o Komplementarne — dve suprotne boje na tocku boja. Ove boje su kontrastne
boje i treba ih koristiti za naglasavanje necega (npr. poveéanje -
zeleno/smanjenje - crveno).

o Trijadne - tri jednako udaljene boje na tocku boja. Ove boje su dinamicne i

privlace paznju.

Osim toga, toplije boje treba koristiti za prednje elemente a hladnije boje za pozadinske
elemente.
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Kotac boja Monokromatske Analogne Komplementarne Triadne

7

01'0 % M &
'..0 '..0 '..0 '. \ '. g

Slika 9.17 Kombinacije boja
Izvor: Autor, prema Lidwell (2023).

e Odaberite odgovarajucu shemu boja: izbor sheme boja zavisi od vrste podataka
koji se vizualizuju. Sekvencijalna shema boja je koris¢enje jedne boje od svetle do
tamne i idealna je za prikaz numerickih podataka koji se kre¢u od niske do visoke
vrednosti (npr. prodaja po drzavi). Divergentna shema boja korisna je za isticanje
vrednosti iznad ili ispod srednje tacke (npr. dobit/gubitak). Kategoricna shema boja
najbolja je za kategoricke podatke gde boje trebaju razlikovati razlicite grupe bez
impliciranja redosleda ili vrednosti (npr. kategorije proizvoda). Slika 9.18 prikazuje

razlicite sheme boja koje se koriste u vizualizacijama.

Sekvencijalne boje

Niskol —I Visoko

Divergentne boje

(I 0 .|

Kategoricke boje

Slika 9.18 Scheme boja

Izvor: Wexler et al. (2017).

e Koristite boje stedljivo: preterana upotreba boja moze izazvati zabunu i uciniti
grafikon tezim za razumijevanje. Paleta boja trebala bi biti ogranicena na ono Sto
ljudsko oko moze brzo razlikovati, oko pet razlicitih boja.
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Uzmite u obzir slepocu na boje: oko 8% muskaraca i 0,5% zena je slepo za boje.
Izbegavajte kombinacije boja koje daltonisti teSko razlikuju, poput crvene i zelene.
Umesto ovih boja, bolja kombinacija je narandzasta i plava.

Boje trebaju da budu dosledne: dosledna upotreba boja u razliitim vizualizacijama
omogucava Citaocu jednostavno razumevanje i poredenje podataka. Nakon Sto se
uspostavi shema boja za odredene vrste podataka ili kategorije, treba je odrzavati u
svim povezanim vizualizacijama.

Koristite boje za naglasavanje vaznih podataka: boja moze biti snazan
pokazatelj gdje nesto gledati. Koriséenje svetle ili kontrastne boje moze privuci paznju
na klju¢ne podatke, dok se neutralnije boje mogu koristiti za manje kriti¢ne informacije.
Neki autori sugeriSu da stvaranje jasne, razumljive vizualizacije treba zapoceti sivom
bojom. Svi elementi podataka u grafikonu (npr. stupci u stubi¢astom grafikonu ili linije
u linijskom grafikonu) trebaju biti sivi. Zatim dodajte oznake i boju samo za elemente
koje Zelite da istaknete.

Pojednostavite: u podrucju vizualizacije podataka, princip KISS, akronim za "Keep It
Simple, Stupid", vrlo je relevantan i koristan. Odnosi se na upotrebu jednostavnih
grafikona, buduci da slozeni grafikoni ili preterano detaljni vizualni elementi mogu
preopteretiti korisnike i otezati prepoznavanje kljucnih poruka ili podataka. To takode
znac¢i da biste trebali izbegavati vizualni nered i smanjiti nepotrebne vizualne
komponente kao Sto su preterano svetle boje, fontovi i linije unutar grafikona i tabela.
Prilikom primene KISS principa, fokus bi trebao biti ha samim podacima, a ne na

dekorativnim ili preterano slozenim elementima dizajna.

Ova su nacela presudna da vizualizacije podataka postignu svoj primarni cilj komuniciranja

sloZenih informacija na nacin koji je pristupacan i razumljiv svakoj publici.

Iz ovog je poglavlja jasno da je ucinkovita vizualizacija podataka klju¢na komponenta u

procesu donosSenja odluka na osnovu podataka. Na bazi razumevanja situacionog konteksta,

istaknuta je vaznost prilagodavanja vizualizacija specificnim potrebama ciljane publike. Iz

detaljnog pregleda razlicitih metoda vizualizacije i principa dizajna vidljivo je da je promisljen

vizualni prikaz podataka vazan za bolje razumijevanje i komunikaciju sloZenih informacija.
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