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Adnotacja

Kazda spolecznos¢ doswiadcza zagrozen, ktéore mogg doprowadzi¢ do sytuacji
kryzysowych o réznym pochodzeniu, czasie trwania, konsekwencjach, zasiggu itp. Cecha
wspolng wszystkich sytuacji kryzysowych jest to, ze powoduja one szkody w infrastrukturze,
mieniu i zyciu spotecznosci. Odporno$¢ spotecznosci jest kluczowym czynnikiem w
przetrwaniu kryzysu i szybkiej odbudowie spotecznosci po jego zakonczeniu.

Ten modul pozwoli uczestnikom zrozumie¢ pojecie spotecznosci lokalnej z punkty
widzenia zarzadzania kryzysowego, nature i cechy zjawiska ,,odpornosci spotecznosci”,
rozroznia¢ czynniki, ktore pozytywnie i negatywnie wplywaja na odpornos¢ spotecznosci,
zdoby¢ wiedze¢ na temat planowania dziatan, ktore mogg zwigkszy¢ poziom odpornosci.

Szkolenie bedzie mialo charakter praktyczny, a jego centralnym elementem bedzie case-
study, w ktorym uczestnicy zaproponuje mozliwe sposoby zwigkszenia poziomu odpornosci
spolecznos$ci na przyktadzie powiatu Poznanskiego.

Adresatami szkolenia . Adresatami szkolenia sg mieszkancy Powiatu Poznanskiego.

Stowa kluczowe: Zarzadzanie kryzysowe na poziomie lokalnym, sytuacje kryzysowe,
odpornos¢ spoteczna, zarzadzanie odpornoscia
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Wprowadzenie
Cel szkolenia

Kazda spoteczno$¢ narazona jest na zagrozenia, ktére moga prowadzi¢ do sytuacji
kryzysowych o réznej skali, czasie trwania i konsekwencjach. Wszystkie sytuacje kryzysowe
taczy to, ze powoduja one szkody w infrastrukturze, mieniu i zyciu spotecznosci. Odpornosé
spotecznosci jest kluczowym czynnikiem przetrwania kryzysu 1 szybkiej odbudowy po jego
zakonczeniu.

Odpornos¢ spotecznosci to zdolnos¢ do reagowania na zagrozenia, dostosowywania si¢
do zmian i powrotu do normalnosci po wstrzasach. Przygotowanie na sytuacje kryzysowe, w
tym zapobieganie, ochrona, tagodzenie skutkow, reagowanie i odbudowa, odgrywa tu
kluczowa rolg.

To szkolenie zapewni uczestnikom praktyczne narzedzia do skutecznej komunikacji
kryzysowej, pozwalajac im reagowac w sposob szybki, spojny i transparentny, co minimalizuje
skutki kryzysu 1 ogranicza chaos informacyjny.

Gloéwne cele szkolenia:

o Zwigkszenie §wiadomos$ci mieszkancow na temat odpornosci spolecznosci oraz jej
znaczenia w sytuacjach kryzysowych

e Pomoc w zrozumieniu czynnikow, ktére wzmacniajg lub ostabiaja zdolnos¢
spolecznos$ci do reagowania na wyzwania i adaptacji do zmian.

e Przekazanie praktycznej wiedzy i narzedzi, ktére umozliwig mieszkancom planowanie
1 realizacje dziatan zwigkszajacych zaréwno indywidualng odpornosé, jak i odpornosc

ich spotecznosci.
Podczas szkolenia mieszkancy zdobeda wiedze na temat czynnikow wptywajacych na
odporno$¢ spolecznosci. Ponadto, szkolenie przyczyni si¢ do zwigkszenia poziomu

inkluzyjnos$ci i1 udzialu mieszkancow w procesach podejmowania decyzji, co pozwoli
spotecznosci szybciej dostosowac si¢ do zmian 1 wyzwan kryzysowych.

Grupa docelowa Moduhu 2.

Adresatami szkolenia sg mieszkancy Powiatu Poznanskiego.
Profil uczestnika:

e Osoby, ktore zdobyty rozne poziomy wyksztatcenia w r6znych dziedzinach oraz
posiadaja praktyczne doswiadczenie niezwigzane z zarzadzaniem sytuacjami
kryzysowymi.

e Osoby, ktore chcag poprawi¢ poziom bezpieczenstwa zarowno wiasnego gospodarstwa
domowego, jak i lokalnej spotecznosci, w ktorej mieszkaja.

Szkolenie dostarczy im nie tylko teoretycznej wiedzy, ale takze praktycznych umiej¢tnoscei,
ktore beda mogli wykorzysta¢ w praktycznej oraz spotecznej dziatalnosci 1 w zyciu
prywatnym.
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Tre$¢ modultu:

Wprowadzenie

W dzisiejszym $wiecie, w ktorym spolecznosci stajg w obliczu licznych wyzwan, takich jak
kleski zywiotowe, kryzysy spoteczne 1 ekonomiczne, kwestia odpornosci spotecznosci lokalne;j
staje si¢ coraz bardziej aktualna. Niniejszy modul ma na celu dostarczenie uczestnikom
glebokiego zrozumienia koncepcji odpornosci spotecznej, koncentrujac si¢ na kluczowych
aspektach, ktore pomoga w tworzeniu skutecznych strategii przeciwdzialania kryzysom.

W trakcie szkolenia uczestnicy poznaje roznice miedzy zaufaniem interpersonalnym a
zaufaniem instytucjonalnym oraz to, jak te dwa aspekty wspoldziataja w konteks$cie zarzadzania
kryzysami. Ponadto dowiedza si¢ o znaczeniu uczenia si¢ spotecznego oraz wspolnego
doswiadczenia w ksztaltowaniu odpornosci, a takze o konteks$cie spolecznosci, ktory
determinuje jej zdolno$¢ do adaptacji do zmian. Omowimy rowniez podej$cie do odpornosci
spotecznosci (Community Resilience Approach - CRA), ktore ktadzie nacisk na zaangazowanie
cztonkow spoteczno$ci w rozwigzywanie problemow, promowanie rozwoju kapitatu
spolecznego oraz ksztaltowanie nowych liderow.

Uczestnicy zdobeda wiedze na temat sposobow zwigkszania odpornosci spotecznosci, w tym
identyfikacji lokalnych potrzeb, organizacji szkolen, formowania wi¢zi spotecznych oraz
otwarto$ci na zmiany i inkluzyjnosci. Dzi¢ki temu uczestnicy bedg lepiej przygotowani do
udzialu w opracowywaniu i wdrazaniu strategii majacych na celu zwigkszenie odpornosci
spotecznosci w odpowiedzi na wyzwania, przed ktorymi stajemy.

l. CzeS¢ teoretyczna
1. Definicja odpornosci

Czym jest odpornosé (resilience) i dlaczego jest waina dla naszej spolecznosci?
Odporno$¢ (resilience) to pojecie, ktére moze brzmie¢ technicznie, ale w rzeczywistosci
dotyczy nas wszystkich — mieszkancow miast, wsi, dzielnic i osiedli. To zdolno$¢ ludzi, rodzin,
spoteczno$ci 1 instytucji do radzenia sobie z trudnymi sytuacjami, odbudowy po kryzysach oraz
przystosowywania si¢ do zmian, ktore zachodza w otaczajgcym nas §wiecie.

Skqd pochodzi pojecie "resilience’?
Termin ten jest uzywany w wielu dziedzinach:

e W mechanice oznaczat pierwotnie zdolno$¢ materialdéw do wytrzymywania obcigzen i
powrotu do pierwotnego ksztattu po ich odksztatceniu.

e W psychologii zaczgto uzywac go, aby opisac sit¢ psychiczng osob, ktore potrafig radzi¢
sobie z traumg, stresem 1 przeciwno$ciami losu.
e W ekologii i zarzadzaniu kryzysowym oznacza zdolno$¢ catych systemow — takich jak

ekosystemy, miasta czy wspolnoty lokalne — do przetrwania zakldcen, dostosowania sig¢
do zmian i kontynuowania swojego funkcjonowania.

W kontekscie spotecznym, resilience opisuje to, jak dobrze spotecznos$¢ radzi sobie w
obliczu trudnych wydarzen, takich jak kleski zywiotowe, kryzysy gospodarcze, zmiany
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klimatyczne czy problemy spoteczne. Co wazne, odpornos¢ nie jest czyms statym — to proces,
ktéry mozna rozwija¢ i wzmacniac.

Odpornosé- co to znaczy?
Odporno$¢ to zdolno$¢ systemu do:

e przetrwania naglych, trudnych wydarzen (np. powodzi, awarii infrastruktury, przerw w
dostawie pradu),

e adaptacji do nowych warunkow, ktére z nich wynikaja (np. zmiana miejsca
zamieszkania, modyfikacja stylu zycia),

e odbudowy tego, co zostalo zniszczone (np. domow, relacji spotecznych, zaufania),

e rozwijania si¢ mimo trudno$ci — przez wspolne dziatania, dzielenie si¢ doswiadczeniem
1 tworzenie nowych rozwigzan.

Cztery filary odpornosci. Na podstawie badan i obserwacji naukowcy wyrdzniaja
cztery podstawowe cechy, ktore tworzg fundamenty odpornego systemu spotecznego (rysunek

1):

1. Zdolno$¢ do przetrwania (wytrzymatos¢). Spotecznos¢ musi mie¢ zasoby, wiedze i
struktury, ktore pozwalaja jej funkcjonowa¢ mimo trudno$ci. Przyklad: odpowiednio
zaprojektowane systemy ostrzegania i infrastruktura chronigca przed skutkami
powodzi.

2. Zdolnos¢ do regeneracji (elastycznos¢). Po kryzysie wazna jest szybka reakcja —
naprawa szkod, pomoc sasiedzka, przywrdcenie normalnosci. Przyktad: mieszkancy
wspolnie sprzatajg zalane ulice, organizuja pomoc dla najbardziej potrzebujacych.

3. Zdolno$¢ do adaptacji (adaptywnosc). Nie zawsze mozna wroci¢ do tego, co bylo.
Wtedy spoteczno$¢ musi nauczy¢ si¢ funkcjonowaé w nowych warunkach. Przyktad:
po zmianie biegu rzeki osiedle jest przenoszone na wyzej potozony teren.

4. Zdolnos¢ do transformacji i rozwoju (transformacja). Kryzys moze sta¢ si¢ poczatkiem
pozytywnych zmian: lepszej organizacji zycia wspolnoty, wigkszej wspotpracy,
nowych inicjatyw sgsiedzkich. Przyktad: po pandemii rozwini¢to lokalne sieci pomocy,
ktére funkcjonujg takze w ,,normalnych” czasach.

4 )
Wytrzymatosé Elastyénosé
“holding the line” “getting back to normal”
Odpornosé
Adaptywnosé Transformacja
“adapting to a new normal” | “owning a need to change”
- J

Rysunek 1. Odpornosci systemu

Kazdy kryzys stwarza rowniei okazje do zmian i rozwoju. Zdolno$¢ do
przystosowywania si¢ do nowych okoliczno$ci oraz reagowania na trudne sytuacje umozliwia
systemom rozwoj, a nie tylko przetrwanie, nawet po powaznych wstrzasach. Kluczowe jest
zrozumienie 1 wykorzystanie pozytywnych aspektow sytuacji kryzysowej, ktore moga
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prowadzi¢ do transformacji na lepsze (rysunek 2). Przyktadem mogg by¢ sztucznie wywotane
powodzie, ktore, cho¢ miaty destrukcyjne skutki dla zalanych terenow, byly wykorzystywane
w historii jako strategia do zatrzymywania 1 niszczenia wrogich wojsk. Zatem, pomimo
pozornych negatywnych skutkow, kryzysowe sytuacje moga stwarzaé przestrzen do tworzenia
nowych rozwigzan i adaptacji, ktére wzmacniajg catg spotecznos¢.

Adaptacyjnos¢ oraz zdolno$¢ do zmiany stanowig kluczowe elementy skutecznego
zarzadzania ryzykiem. W przeciwienstwie do nauk technicznych, w ktérych pojecie odpornosci
(resilience) jest traktowane jako stala cecha systemu, w kontek$cie zarzadzania systemami
spotecznymi nalezy postrzega¢ odporno$¢ jako dynamiczny proces. Oznacza to, ze
spolecznosci nie tylko reaguja na kryzysy, ale takze ucza si¢ z do§wiadczen, dostosowuja do
zmieniajgcych si¢ warunkow oraz rozwijaja swoje umiejetnosci i zasoby w odpowiedzi na nowe
wyzwania. Takie podejscie umozliwia ciagla adaptacje i poprawe gotowosci do przyszitych
kryzysow, co stanowi podstawe dla skutecznego zarzadzania w obliczu ryzyka.

a

Kryzys
Transformacja
Adaptywnos$¢

Wytrzymalos

Elasty¢nos¢

»
»

Rysunek 2. Odpornosci systemu w czasie - Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie

2. Definicja spolecznosci
Spolecznosé sklada sig 7 trzech glownych elementow (rysunek 3):

1. Przestrzen — to geograficzne miejsce, w ktorym ludzie zyja i wchodzg w interakcje.
Moze to by¢ okreslony obszar, takie jak dzielnica, wie$, miasto lub region, w zaleznoS$ci
od sytuacji.

2. Relacje 1 lokalne struktury spoteczne — to wig¢zi migdzy ludZmi w spotecznosci,
obejmujagce zarowno formalne instytucje (np. wiadze lokalne, szkotly,
przedsigbiorstwa), jak i nieformalne grupy, sieci spoteczne oraz kulturowe praktyki. To
te wigzi decydujg o tym, jak spoteczno$¢ reaguje na sytuacje kryzysowe i jak moze
wykorzysta¢ swoje zasoby, aby poradzi¢ sobie z trudno$ciami.

3. Elementy poznawcze — tozsamos$¢ lokalna, poczucie przynaleznosci i wykluczenia.

Wazne jest zrozumienie, jak ludzie postrzegaja siebie nawzajem w spolecznosci,
poniewaz wplywa to na ich reakcje podczas kryzysow.
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Wspélna
przestrzen

Tozsamosé
lokalna

Relacje i
struktury
spoteczne

Rysunek 3. Struktura spolecznosci lokalnej

Aby w pelni zrozumie¢, jak spoteczno$¢ reaguje na kryzysy, nalezy uwzglednié
interakcje tych trzech elementow. Kryzys to nie tylko zdarzenie, ale rbwniez proces spoteczny,
a jego skutki zalezg od tego, jak ludzie w spotecznosci ze soba wspolpracuja, jaka maja sie¢
wsparcia, komu ufajg 1 jak oceniajg ryzyko. Dlatego wazne jest, aby rozumie¢ nie tylko aspekty
techniczne, ale takze spoteczne czynniki, ktére moga wptynaé na sposob reagowania na kryzys.

Ponadto spoteczno$¢ nie zawsze moze by¢ jednoznacznie okreslona na podstawie lokalizacji
czy sieci interakcji. Na przyktad spolecznos¢ online moze taczy¢ osoby, ktore nie mieszkajg w
tym samym miejscu, ale majg wspolne zainteresowania czy powigzania. Z tego powodu pojecie
,»,Spoleczno$¢” moze oznaczac€ rozne rzeczy w zalezno$ci od kontekstu i punktu widzenia.

Jesli chodzi o zarzadzanie kryzysami w okreslonym regionie, istotne jest zrozumienie, jak
osoby w tym obszarze geograficznym sa ze soba powigzane. Pozwala to lepiej zorganizowac
wsparcie 1 zasoby, aby zwigkszy¢ odpornos¢ spotecznosci na kryzysy.

Dlatego mozemy rozumie¢ lokalng spolecznosé jako grupe ludzi, ktdrzy maja kilka wspolnych
cech:

e Mieszkaja na okreslonym obszarze geograficznym — moze to by¢ dzielnica, wies,
miasto (w zaleznos$ci od kontekstu).

o Tworza unikalng strukture spoleczng — spoteczno$¢ ma swoje instytucje, sieci relacji,
zarowno formalnych, jak 1 nieformalnych, ktore pomagaja utrzymywac wig¢zi miedzy
ludZmi.

e Maja dostep do wspolnych zasobow i kapitatu spotecznego — cztonkowie spotecznosci
angazuja si¢ w wymiang zasobow, wspierajac si¢ nawzajem i odpowiadajac na lokalne
potrzeby, co jest kluczowe w procesie adaptacji do kryzysow 1 wyzwan.

3. Odpornos¢ spoleczna

Odpornosé spoleczna to zdolnos¢ spotecznosci do wspdlnego radzenia sobie z trudnymi
wydarzeniami i pokonywania kryzysoéw. Jednak nie ma jednej definicji tego pojecia, poniewaz
kazda spoteczno$¢ moze inaczej rozumieé, czym jest odporno$¢, w zaleznosci od swoich
specyficznych warunkow 1 doswiadczen. Oznacza to, ze to, jak spotecznos$¢ postrzega
odpornosé, zalezy od jej unikalnych potrzeb, wartos$ci i1 sytuacji, w jakiej si¢ znajduje.

Odpornos$¢ spoteczna to nie jest cos statego, ale proces, ktory rozwija si¢ w odpowiedzi
na zmiany i wyzwania. Wspoélnota opiera si¢ na juz istniejacych wigziach i zasobach, ktére sa
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wzmacniane, by lepiej reagowac na potrzeby i trudnosci, ktére pojawiajg si¢ w czasie kryzysu.
Odporno$¢ to proces ciaglej adaptacji, nauki i zmiany, ktory pozwala spotecznosci lepiej
funkcjonowa¢ w trudnych warunkach.

Wazne jest, aby pamicta¢, ze kazda lokalna spotecznos¢ sklada sie z osob, ktore
wspolpracuja ze sobg. Ta wspotpraca ma kluczowe znaczenie, zwlaszcza w sytuacjach
kryzysowych, gdy pojedyncze osoby same nie poradzg sobie z wyzwaniami. Dlatego
spotecznos¢ jako calo$¢ jest czyms$ wigcej niz tylko sumg poszczegolnych cztonkow.
Zbudowanie odpornej spotecznosci wymaga wspdlnych dziatan, wspoétpracy i dzielenia sig¢
zasobami. Samo posiadanie odpornych jednostek nie gwarantuje, ze spotecznos¢ bedzie w
stanie poradzi¢ sobie w trudnych czasach.

Podsumowujgc cz¢$¢ teoretyczng, mozna stwierdzi¢, ze odporna spotecznosé moze byé
opisana nastepujqcymi stwierdzeniami:

e spotecznos¢ jest dobrze poinformowana, zdrowa i potrafi zaspokoi¢ swoje podstawowe
potrzeby;

e jest spdjna spotecznie;

e ma mozliwo$ci ekonomiczne;

e ma dobrze utrzymang i dostepng infrastrukture oraz ustugi;
e potrafi zarzadza¢ swoimi zasobami naturalnymi;

e mieszkancy sg ze sobg potaczeni.

II. Cechy spotecznosci, ktore wplywaja na odpornos¢ spotecznosci

1. Ogolne zasady

Biorac pod uwage, ze spotecznos$ci moga zmagac si¢ z réznorodnymi nadzwyczajnymi
sytuacjami — ktore moga ro6znic si¢ wielkoscia, skala, czasem trwania oraz skutkami — a takze
maja unikalne cechy, ktére wyr6zniajg je od innych, trudno jest jednoznacznie i empirycznie
udowodni¢, jakie cechy spotecznosci maja bezposredni wplyw na jej odpornos¢. Mimo to,
badacze wskazali szereg powigzanych ze sobg cech, ktore majg istotny wplyw na ksztaltowanie
odpornosci spolecznosci. Wskazniki te, przedstawione na rysunku 4, beda omowione ponizej,
aby lepiej zrozumie¢, jakie elementy mogg wptywac na zdolnos$¢ spotecznosci do reagowania

na kryzysy.
2. Kapital spoleczny

Kapital spoleczny jest kluczowym elementem kazdej spotecznosci. Tworzy sie on
dzigki sieciom powigzan mig¢dzy mieszkancami, ich grupami, organizacjami, instytucjami
rzadowymi oraz innymi podmiotami, ktdre moga korzysta¢ z réznych kanatow komunikacji 1
rozni¢ si¢ pod wzgledem skali, czestotliwosci 1 trwatosci. Wiele badan oraz do§wiadczen osob,
ktére byty swiadkami kryzysow, pokazuje, ze wspotpraca migdzy mieszkancami w trudnych
chwilach jest powszechna, a sieci spoleczne mogg si¢ wzmacnia¢ lub tworzy¢ w odpowiedzi
na nadzwyczajne sytuacje. Z drugiej strony, kryzysy moga takze prowadzi¢ do zniszczenia
istniejagcych wiezi spotecznych, co nazywane jest ,,korozja spotecznosci”’. Niemniej jednak,
badania dowodza, ze pomoc wzajemna jest szczeg6lnie silna i bardziej zorganizowana w
spotecznosciach, gdzie sieci spoteczne sg geste 1 wzajemnie powigzane.
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W tabeli 1 przedstawiono rézne sktadniki kapitalu spotecznego, ktore wplywaja na
zdolno$¢ spotecznoscei do radzenia sobie z kryzysami:

Kapitat . . < Uczenie Kontekst
Zaufanie Tozsamos¢ -
spoteczny spoteczne spotecznosci
S )
Ogélne zaufanie Wartosci, wokot
5 .. (do innych ktérych gromadzi
| ey | cztonkow sie i manifestuje
spotecznosci) spotecznosé
— —
Zaufanie
Kapitat | | polityczne (do
pomostowy instytucji
panstwowych)
e N
)
— Kapitat taczacy
e/

Rysunek 4. Cechy spolecznosci, ktore wplywajg na odpornosé

Kapital wigigcy tworzy si¢ dzieki bliskim wigziom miedzy czionkami rodziny i
przyjaciéimi. Jest on niezwykle istotny w sytuacjach kryzysowych, umozliwiajac szybkie
potaczenie wysitkow i zasobow w krotkim czasie. Jednak zbytnie poleganie na tych bliskich
wieziach moze tworzy¢ barierg, ktora utrudnia pozyskiwanie zasobow zewngtrznych i
wykorzystanie innowacyjnych rozwigzan w odpowiedzi na kryzys.

Tabela 1 — Skladniki kapitatu spolecznego - Zrodlo

Kapital wigzacy Bliskie wiezi, wsparcie rodziny i
przyjaciot.
Kapitat pomostowy Luzniejsze sieci miedzy ludzmi, grupy

interesOw, wiezi miedzy osobami z
r6éznych grup spotecznych

Kapitat faczacy Hierarchiczne sieci miedzy
spotecznos$cig a wtadzami

Kapital pomostowy opiera si¢ na stabszych wigziach, np. miedzy znajomymi, sgsiadami
czy kolegami z pracy. W takich sieciach mozna znalez¢ ré6znorodne zasoby, ktére moga okazaé
si¢ potrzebne w kryzysie. W poréwnaniu do kapitalu wigzacego, pomoc moze by¢ dostepna
pozniej, a jej skutecznos¢ zalezy od tego, co kazda osoba moze zaoferowac.

Kapital lgczgcy tworza sieci miedzy mieszkancami a wiadzami, takimi jak liderzy
lokalni, politycy czy aktywisci. Dzigki tym sieciom mozna koordynowaé dzialania i wspolnie
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dazy¢ do rozwigzania probleméw. W przypadku, gdy osoby sprawujace wtadze wykorzystuja
te sieci do wlasnych celow, ich skuteczno$¢ w sytuacjach kryzysowych moze male¢.

Wspolna wspotpraca w ramach silnych sieci spotecznych jest kluczowa, aby skutecznie
poradzi¢ sobie z kryzysami i odbudowac si¢ po nich.

3. Zaufanie

Zaufanie jest podstawowym elementem, ktory umozliwia efektywne funkcjonowanie
spolecznosci, szczegodlnie w konteks$cie zarzadzania kryzysowego. Istniejag dwa gltéwne rodzaje
zaufania: interpersonalne oraz instytucjonalne.

Zaufanie interpersonalne odnosi si¢ do relacji miedzy jednostkami w spoteczenstwie.
To zaufanie do innych ludzi, oparte na bezposrednich doswiadczeniach, wspolnych wartosciach
czy wspotpracy. Jest to forma zaufania, ktoéra rozwija si¢ w wyniku interakcji, wzajemnego
wsparcia oraz wspotdziatania w codziennym zyciu. Mozna je podzieli¢ na:

e Zaufanie szczegdtowe — kiedy jedna osoba ufa drugiej w specyficznej sytuacji (np.
,ufam mojemu sgsiadowi, ze pomoze mi w razie potrzeby”).

e Zaufanie ogolne — szerzej, dotyczy ogolnej sklonnosci do ufania innym cztonkom
spotecznosci.

Zaufanie instytucjonalne odnosi si¢ do instytucji takich jak rzad, policja, stuzby
ratunkowe, system prawny 1 inne organizacje dzialajagce na poziomie spotecznym. W tym
przypadku zaufanie nie dotyczy indywidualnych oséb, lecz instytucji, ktore maja wptyw na
zycie codzienne obywateli. Zaufanie do instytucji moze obejmowac wiar¢ w ich zdolnos¢ do
zapewnienia porzadku, sprawiedliwosci 1 bezpieczenstwa, a takze ich reakcje na sytuacje
kryzysowe.

Zaufanie jako proces relacyjny i sytuacyjny. Zaufanie jest relacyjne i sytuacyjne, co
oznacza, ze jego poziom zmienia si¢ w zalezno$ci od okolicznos$ci 1 kontekstu. W praktyce
oznacza to, ze:

e A ufa B, ze zrobi X” — zaufanie to dotyczy konkretnej sytuacji 1 jest zalezne od
postrzeganego ryzyka oraz oczekiwan.

e Zaufanie nie jest bezwarunkowe — mozna ufa¢ danej osobie lub instytucji w okreslonych
warunkach (np. mozna ufa¢ rzadowi w jednej kwestii, ale nie w innej).

Teorie kulturowe i instytucjonalne. W literaturze wyrdznia si¢ dwie gidéwne teorie
wyjasniajace, jak powstaje zaufanie instytucjonalne:

Teorie kulturowe zaktadaja, ze zaufanie instytucjonalne jest rozszerzeniem zaufania
interpersonalnego. Ludzie, ktorzy ufaja innym w codziennych relacjach, sa bardziej sktonni
ufa¢ instytucjom. Zaufanie interpersonalne jest nabywane w zyciu codziennym, a nastgpnie
,przenoszone” na instytucje.

Teorie instytucjonalne podkreslaja, ze zaufanie instytucjonalne wynika z efektywnosci
instytucji w zaspokajaniu potrzeb obywateli. Zatem instytucje, ktére potrafig sprostaé
oczekiwaniom ludzi, zyskuja ich zaufanie. Z kolei instytucje, ktére zawodza, tracg zaufanie
spoleczne.

Wyziszy poziom zaufania w spolecznosci pozwala na:

e Szybsze tworzenie i efektywne wykorzystywanie kapitatu spotecznego, szczegdlnie w
czasie kryzysu, gdy wspotpraca jest kluczowa.
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e Zmniejszenie kosztow transakcyjnych zwigzanych z wykorzystaniem zasobow —
zardwno tych wspolnych, jak i indywidualnych — co jest istotne w czasie przygotowan
do kryzysu oraz podczas jego trwania.

e Poprawe koordynacji dziatan w sieciach spotecznych, szczegdlnie w ramach kapitatu
pomostowego 1 kapitatu tgczacego. To umozliwia skuteczne zarzadzanie kryzysami,
kiedy potrzebna jest wspotpraca mi¢dzy réznymi grupami.

o Zwigkszenie efektywnosci decyzji podejmowanych przez lokalne wtadze, zwlaszcza w
sytuacjach, gdy dlugoterminowe skutki decyzji moga by¢ niejasne (np. decyzje o
ewakuacji w obliczu nadzwyczajnej sytuacji).

Zatem zaufanie w spotecznos$ci nie tylko wspiera codzienne interakcje, ale takze
odgrywa kluczowg rol¢ w reagowaniu na kryzysy, umozliwiajac sprawng wspotprace, wymiang
zasobow 1 efektywne podejmowanie decyzji.

4. Tozsamos¢ spolecznosSci

Tozsamos¢ spolecznosci to wspolny zbidr wartosci, przekonan 1 tradycji, ktore tworza
poczucie przynalezno$ci do grupy wsrod osob zamieszkujacych dang spotecznosé. Ksztattuje
si¢ ona pod wptywem unikalnych czynnikow kulturowych, historycznych i spotecznych,
charakterystycznych dla danej wspolnoty.

Do kluczowych elementow budujacych tozsamos¢ spotecznosci nalezg:

o Terytorium zamieszkania — geograficzne granice, w ktorych mieszkancy zyja razem i
dzielg wspolng przestrzen;

e  Wspolne warto$ci i przekonania — zasady moralne, etyczne oraz $wiatopogladowe,
ktore taczg cztonkow spotecznosci;

e Tradycje — zwyczaje, §wigta, jezyk, wierzenia i rytualy, ktore nadaja wspdlnocie
wyjatkowy charakter i spdjnos¢;
o Dziedzictwo historyczne — wspolna przeszto$¢, wazne wydarzenia, postacie historyczne
czy zabytki, ktore stanowig punkt odniesienia dla mieszkancow;
e Poczucie jedno$ci 1 uczestnictwa — sposob, w jaki cztonkowie spolecznosci
wspoldzialaja, wspierajg si¢ 1 angazujag w rozwdj wspolnoty.
Tozsamos$¢ spotecznos$ci opiera si¢ na wspdlnych warto$ciach, tradycjach, historii i
poczuciu przynaleznos$ci mieszkancoOw do okreslonego miejsca. Jest fundamentem budowania
wigzi spotecznych, wspdlnego dziatania i lokalnej solidarnos$ci.

5. Uczenie spoleczne

Uczenie spoleczne ma kluczowe znaczenie dla ksztaltowania odpornosci spoteczne;,
poniewaz zwigkszaja zdolnos¢ zarowno jednostek, jak i calej spolecznosci do reagowania na
kryzysy oraz adaptacji do ich skutkow.

Podstawowe elementy tego procesu to:

e Wiedza 1 umiejetnosci mieszkancow — zaréwno S$wiadomo$¢ zagrozen 1 zasad
zachowania w sytuacjach kryzysowych, jak i1 praktyczne zdolnosci pozwalajace
przetrwac 1 zaadaptowac sig;
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e Wspdlne doswiadczenie 1 wspoOtpraca — rozwigzywanie problemow oraz sieci
formalnego 1 nieformalnego uczenia si¢, ktore wspieraja wspolne dziatania
przeciwkryzysowe;

e Wymiana informacji i historii — dzielenie si¢ do$wiadczeniami i wiedza w celu
budowania wspolnego zrozumienia i reagowania;

e Aktywne zaangazowanie mieszkancéw — uczestnictwo w zyciu wspolnoty, uwazne
stuchanie 1 otwarto$¢ na rézne perspektywy;

e Rozwd¢j lokalnych liderow — wspieranie 0sob, ktore w sytuacjach kryzysowych potrafig
poprowadzi¢ innych do dziatania.

Uczenie si¢ i zdobywanie dos$wiadczenia w ramach wspolnoty wzmacniajg jej
odpornos$¢, budujac wiedze, zaufanie i zdolno$¢ do wspdlnego dziatania w sytuacjach
kryzysowych. Dzigki temu spoteczno$¢ staje si¢ bardziej elastyczna, zintegrowana i
przygotowana na przyszile wyzwania.

6. Kontekst spolecznos$ci

Kontekst ma kluczowe znaczenie, poniewaz wptywa zard6wno na samg spotecznos¢, jak
1 na konkretne dziatania, ktéore powinna ona podja¢ w odpowiedzi na kryzys. Zrozumienie
lokalnego kontekstu jest niezbedne do opracowania skutecznych strategii wzmacniania
odpornosci 1 wymaga analizy czynnikow spotecznych, ekonomicznych, kulturowych,
ekologicznych oraz politycznych, charakterystycznych dla danej spotecznosci.

Kontekst nie jest jednak zjawiskiem statycznym — ulega cigglym zmianom,
wynikajacym zaro6wno z procesOw wewnetrznych, jak i zewngtrznych. Badacze wyrdzniaja:

e Powolne zmiany — zwigzane z dlugoterminowymi, antropogenicznymi procesami,
takimi jak zmiany spoteczne, ekonomiczne, technologiczne czy polityczne;

o Nagle zmiany — wywotane przez gwaltowne zdarzenia, takie jak katastrofy naturalne,
konflikty zbrojne, rewolucje czy inne kryzysy, ktorych skutki moga by¢
natychmiastowe 1 powazne.

Dlatego kluczowe jest, by analizowa¢ kontekst w sposéb dynamiczny, uwzgledniajac
zarbwno biezace warunki, jak 1 potencjalne przyszie zmiany wplywajace na odpornosé
spolecznosci.

Odporno$¢ spolecznosci zalezy od zdolnosci do zrozumienia i adaptacji do
zmieniajacego si¢ kontekstu. Tylko dzigki analizie jego dynamicznej natury mozliwe jest
planowanie dziatan, ktore skutecznie przygotuja spolecznos¢ na rdzne scenariusze kryzysowe.

II1. Formowanie odpornos$ci spotecznosci
1. Podejscie do odpornosci spolecznosci

Tradycyjne podejscie do zarzadzania kryzysami koncentruje si¢ na gotowosci
poszczegbdlnych gospodarstw domowych lub organizacji do reagowania na sytuacje awaryjne.
Dzialania te sg $ci$le zwigzane z funkcjami specyficznymi dla katastrof i realizowane zgodnie
z wczesniej przygotowanymi planami, ktore podkreslajg kluczowa role agencji rzagdowych —
szczegoOlnie w pierwszych dniach i tygodniach po wystapieniu kryzysu.

W przeciwienstwie do tego, podejscie do odpornosci spolecznosci (CRA) kladzie
nacisk na role czlonkow spotecznosci, ktorzy wspotpracuja, aby skutecznie reagowaé na
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sytuacje nadzwyczajne oraz wspdlnie si¢ po nich odbudowywaé. CRA koncentruje si¢ na
procesie zaangazowania i wspotpracy, promujac wykorzystanie zasobow wykraczajacych poza
struktury rzadowe.

Podstawa CRA jest oddolne zaangazowanie spoleczno$ci i jej empowerment, co
odroznia je od tradycyjnego, odgdérnego modelu zarzadzania stosowanego przez centralne,
biurokratyczne organy wiladzy. CRA jest podejsciem bardziej proaktywnym, ktore
priorytetowo traktuje lokalng wiedze, skuteczno$¢ osobistg 1 zbiorowa, a takze czynniki
spoleczne i kulturowe, mogace wspiera¢ rozwigzania dostosowane do lokalnego kontekstu.

CRA koncentruje si¢ na: budowaniu kapitatu spotecznego, promowaniu réznorodnosci
gospodarczej, wzmacnianiu sieci spotecznosciowych, wspieraniu poczucia przynaleznosci i
wspodlnej tozsamosci.

e CRA, w przeciwienstwie do tradycyjnego podejscia TEPA:
e Zmienia podejscie do zarzadzania ryzykiem z reaktywnego na proaktywne.
e Zaklada szeroki udziat obywateli w planowaniu i podejmowaniu decyz;ji.

o Tworzy sieci wspotpracy migdzy agencjami rzgdowymi, organizacjami spotecznymi,
firmami i mieszkancami.

e Dazy do zbudowania zdrowej, rownej 1 prosperujacej spotecznosci, zdolnej do adaptacji
przy minimalnych negatywnych skutkach zmian §rodowiskowych.

Zasady podejscia CRA (rysunek 5):

Réznorodnos¢ aktorow i struktur w zarzadzaniu: wigksza réznorodno$¢ oznacza szerszy
zakres zasobow mozliwych do wykorzystania w sytuacjach awaryjnych.

e Autonomia aktoréw i struktur: im wigksza niezalezno$¢ komponentdéw, tym wigksza ich
odpornos¢.

e Wzajemna zalezno$¢: podmioty i struktury powinny wzajemnie si¢ wspiera¢ i korzystaé
ze swojej wspolpracy.

e Uczenie si¢ z doswiadczen: im wigksza zdolno$¢ do adaptacji i refleksji, tym silniejsza
odpornos¢ spotecznosci.

o Wspolpraca miedzy aktorami i instytucjami: miedzysektorowe partnerstwa umozliwiaja
dostep do szerokiego wachlarza zasobow i rozwigzan.

— Rodznorodnoscé

— Autonomia

Wzajemna
zaleznoscé

—  Wspotpraca

Podejscie oparte na
odpornosci spotecznosci
I

Rysunek 5 - Zasady podejscia do odpornosci spotecznosci
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Podejscie do odpornosci spotecznosci (CRA) stanowi nowoczesng alternatywe dla
tradycyjnego modelu zarzadzania kryzysami (TEPA). CRA kladzie nacisk na oddolne
zaangazowanie spolecznos$ci oraz wykorzystanie lokalnych zasobow i kapitatu spotecznego. W
przeciwienstwie do TEPA, ktore opiera si¢ na centralnym zarzadzaniu i reaktywnych
dziataniach po kryzysie, CRA promuje proaktywne podejscie, gdzie spotecznosci sg aktywnie
zaangazowane w procesy decyzyjne i przygotowanie do kryzysow.

Podstawowe zasady CRA to: réznorodno$¢ i autonomia aktorow w zarzadzaniu
kryzysami, wzajemna zalezno$¢ 1 wspOlpraca, oraz uczenie si¢ na do§wiadczeniach. Model ten
pozwala na budowanie silniejszych, bardziej odpornych spoteczno$ci, ktore sa w stanie nie
tylko przetrwac kryzys, ale takze skutecznie adaptowac si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow i
odbudowac swoje struktury po kryzysie.

Zatem CRA stawia na lokalne rozwigzania, wspoétprace rédznych podmiotow i
wykorzystanie zasobow, ktore wykraczajg poza tradycyjne struktury rzadowe, zapewniajac
zréwnowazong i dlugofalowa odpornos¢ spotecznosci w obliczu kryzysow.

2. Sposoby zwi¢kszania odpornosci spolecznosci

Bioragc pod uwage zmienno$¢ otoczenia wspotczesnego $wiata globalnego oraz, w
rezultacie, niemozno$¢ przewidzenia wszystkich wyzwan, przed ktoérymi moze stanaé
spotecznos¢, dos¢ trudno jest zaproponowac liste uniwersalnych zasad i1 procedur, ktore
przeksztalca spoleczno$¢ w odporng na przyszte wstrzasy. Dlatego badacze, na podstawie
analizy udanych 1 nieudanych przypadkéw przezwyciezania kryzyséw przez spotecznosci,
starali si¢ podsumowaé mozliwe obszary zwigkszania poziomu odpornosci spotecznosci
(Robertson et al., 2021).

1. Okreslenie lokalnych potrzeb i poszukiwanie rezerw ich zaspokojenia. Spoteczno$¢ i jej
mieszkancy muszg jasno rozumie¢ ryzyka oraz dostgpne w spotecznosci lub u jej
poszczegblnych cztonkdéw zasoby do ich pokonania. Biorgc pod uwage, ze te zasoby sa
niezbe¢dne spolecznosci do jej rozwoju, nalezy jasno okresli¢ priorytetowe obszary, w
ktore nalezy inwestowac dostepne zasoby, co w przyszto$ci moze prowadzi¢ do wzrostu
odpornosci spotecznosci (na przyktad, budowa drogi zamiast budowy tamy w dtuzszym
okresie moze przynies¢ korzysci ekonomiczne i w rezultacie zapewni¢ zasoby do
budowy zabezpieczen). Ponadto spoleczno$¢ powinna przewidzie¢ mozliwe rezerwy
pozyskiwania zasobow w przypadku dtugoterminowych skutkow sytuacji kryzysowe;.

2. Szkolenia 1 nauka zaréwno dla przedstawicieli wiadzy i1 stuzb kryzysowych, jak 1
mieszkancoOw spotecznosci. Wobec ograniczono$ci zasobow spoteczno$¢ powinna
jasno okresli¢ obszary z niedoborem wiedzy 1 umiej¢tnosci oraz inwestowaé w nie.

3. Formowanie wig¢zi spotecznych opartych na kapitale spotecznym, zainteresowaniach,
kulturze, zaangazowaniu (dom, szkota/nauka, praca), sporcie, rodzinie, przyjaciotach,
wspolnej przestrzeni itp. Najlepsze praktyki przewiduja aktywne zach¢canie do otwarte;j
przestrzeni na wyrazanie opinii wszystkich zainteresowanych stron oraz wspieranie
komunikacji migdzy ré6znymi grupami/przestrzeniami/rodzajami/grupami.

4. Efektywne przywddztwo lokalnych organéw wiadzy oparte na zaangazowaniu
mieszkancow. Przywddztwo powinno by¢ uznawane i promowane na wszystkich
poziomach, ale ze szczegolnym naciskiem na wspieranie wspotpracy z lokalnymi
organami wtadzy. Wtadze lokalne powinny odgrywaé wiodaca role w opracowywaniu
1 wdrazaniu dzialan przed, w trakcie 1 po sytuacjach nadzwyczajnych. Spotecznos$¢
moze korzysta¢ z zasobow udostepnionych przez rzad centralny (na przyktad pierwsza

This activiry | 1 € NATO Science for Peace

is supported by: | and Security Programme




POZNAN UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

%m National Technical University of Ukraine /@ Community Empowerment:

a “Igor Sikorsky Kyiv Polytechnic Institute” Crisis-Ready Solutions

pomoc, szkolenia, materialty, prace naprawcze, personel, doswiadczenie,
przywodztwo), ale bardzo wazne jest, aby spoteczno$¢ sama okreslita swoje potrzeby
oraz to, jak r6zni partnerzy moga pomoc w ich zaspokojeniu.

5. Otwarto$¢ na adaptacje i zmiany. Wazne jest otwarcie si¢ na adaptacj¢ (na przyklad
wdrazanie nowych technologii) oraz gotowo$¢ do zmiany istniejacej kultury
spolecznosci, aby lepiej reagowaé na wyzwania.

6. Inkluzyjno$¢, rownos¢ i roéznorodnos¢. Odporna spoteczno$¢ powinna dostrzegac
warto$¢ 1 znaczenie réznic oraz wilasnej tozsamosci kazdego cztonka. Spotecznosé
powinna umozliwia¢ proaktywne formy uczestnictwa i rozwijania zmian.

7. Komunikacja i koordynacja zaklada zwigkszenie wspolpracy (zazwyczaj ze strony
lokalnej spotecznosci lub jej poszczegdlnych mieszkancow) w zakresie dostarczania i
wymiany informacji (zazwyczaj z organizacjami rzadowymi lub komercyjnymi).
Chociaz wiele organizacji przeszto na komunikacje online (szczegoélnie podczas
ekstremalnych zdarzen), mogg istnie¢ pewne poziomy nieufnosci, a takze problemy z
dostepem do takich srodkow. Spotecznos¢, tak samo jak jej poszczegodlni mieszkancy,
powinna mie¢ $wiadomos$¢, ze moze by¢ konieczna koordynacja ze strony bardziej
wykwalifikowanych oséb, szczegdlnie w przypadku sytuacji nadzwyczajne;j.

Whnioski

Odpornos¢ spotecznoscei to kluczowy element zdolnosci do przetrwania i1 adaptacji w
obliczu réznorodnych kryzyséw. Zrozumienie mechanizméw budowania tej odpornosci jest
niezb¢dne dla skutecznego zarzadzania kryzysowego oraz dlugoterminowego rozwoju
spoleczno$ci. Analiza kontekstu spotecznosci pokazata, ze nie jest on statyczny — podlega
zaro6wno stopniowym, jak 1 gwaltownym zmianom. Dlatego skuteczna strategia zwigkszania
odpornosci musi uwzglednia¢ dynamike tych czynnikow i odpowiednio dostosowywac
dziatania do zmieniajgcych si¢ okolicznosci.

Odporno$¢ spoteczna nie jest jednorazowym celem, lecz dynamicznym procesem, ktory
wymaga dlugoterminowego zaangazowania, wspotpracy i §wiadomego budowania struktur
umozliwiajacych skuteczne reagowanie na kryzysy. Wdrazanie podejscia CRA oraz

wzmacnianie lokalnych zasobow i kompetencji moze znaczaco przyczyni¢ si¢ do budowy
silniejszych, bardziej odpornych i zrownowazonych spotecznosci.

Pytania do uczestnikow podsumowujgce czesc¢ teoretyczng

1. Czym jest odpornos¢ spotecznd i jakie czynniki wplywaja na jej ksztattowanie?

2. Na czym polega proces uczenia si¢ spotecznego 1 dlaczego jest istotny dla zwigkszania
odpornosci spotecznosci lokalnej?

3. Jakie elementy kontekstu spotecznosci lokalnej nalezy analizowa¢ w celu skutecznego
zarzadzania kryzysowego?

4. Czym r6zni si¢ podejscie Community Resilience Approach (CRA) od tradycyjnych
metod zarzadzania kryzysowego?
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5. Jakie sg gtowne zasady Community Resilience Approach (CRA) i jakie korzysci
wynikaja z jego zastosowania?

6. Jakie strategie mozna wdrozy¢ w celu zwigkszenia odpornos$ci spotecznosci lokalne;j
na kryzysy i katastrofy?

7. Jaka role odgrywa wspotpraca migdzy roznymi podmiotami (rzagdem, organizacjami,
mieszkancami) w procesie budowania odpornos$ci spotecznosci?

Test koncowy Modutu 2.
Instrukcja: Wybierz jedng prawidtowa odpowiedz na kazde z ponizszych pytan.
1. Jaki jest gléwny cel budowania odpornos$ci spotecznosci?

A) Ograniczenie dziatan mieszkancow w sytuacjach kryzysowych

B) Zapewnienie spolecznosci zdolnos$ci do adaptacji 1 przetrwania kryzysow
C) Catkowite wyeliminowanie zagrozen zewnetrznych

D) Utrzymanie status quo bez koniecznosci zmian

2. Na czym polega interpersonalne zaufanie?

A) Na relacji migdzy jednostka a instytucjami publicznymi

B) Na zaufaniu do instytucji rzagdowych

C) Na zaufaniu do innych os6b w spoleczenstwie

D) Na analizie wynikow ekonomicznych instytucji

3. Jaka role odgrywa zréznicowanie aktoréw w Community Resilience Approach?

A) Zmniejsza skuteczno$¢ dziatan kryzysowych

B) Umozliwia wykorzystanie szerszego zakresu zasobow w sytuacji kryzysowej
C) Skupia odpowiedzialno$¢ wytacznie na rzadzie

D) Wprowadza chaos w zarzadzaniu spoteczno$cia

4. Ktéry z ponizszych czynnikow moze ostabia¢ odpornos¢ spotecznosci?

A) Niski poziom wspolpracy i zaufania migdzy mieszkancami

B) Silne wigzi spoteczne i aktywne zaangazowanie mieszkancow
C) Skuteczna koordynacja dziatan kryzysowych

D) Inwestowanie w edukacje i szkolenia

5. Jakie podejscie stosuje Community Resilience Approach (CRA) w zarzadzaniu
kryzysowym?

A) Centralizowane i kontrolowane przez rzad

B) Oddolne, angazujace spotecznos¢ lokalng

C) Oparte wytacznie na infrastrukturze fizyczne;j

D) Unikajace angazowania mieszkancow w podejmowanie decyzji

6. Co NIE jest kluczowym elementem tozsamosci spotecznosci?

A) Wspdlne wartosci 1 przekonania

B) Wysoko$¢ dochodéw mieszkancow

C) Tradycje 1 zwyczaje

D) Terytorium zamieszkania

7. Ktory element NIE nalezy do procesu uczenia si¢ spotecznego?

A) Dzielenie si¢ wiedza i do§wiadczeniami
B) Unikanie wspotpracy miedzy cztonkami spotecznosci
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C) Aktywne zaangazowanie mieszkancow
D) Ksztattowanie nowych liderow
8. Jakie czynniki nalezy uwzgledni¢ przy analizie kontekstu spoteczno$ci?

A) Czynniki spoteczne, ekonomiczne, kulturowe, ekologiczne i polityczne
B) Wylacznie czynniki polityczne i gospodarcze

C) Tylko struktury wtadzy lokalnej

D) Wytacznie wptyw tradycji historycznych

9. Co charakteryzuje podejscie Community Resilience Approach (CRA)?

A) Skupia si¢ wylacznie na dziataniach rzadu

B) Jest podejsciem odgdérnym i biurokratycznym

C) Opiera si¢ na zaangazowaniu mieszkancow 1 wspotpracy spoteczne;j

D) Koncentruje si¢ tylko na aspektach infrastrukturalnych

10. Jaka jest gtowna roznica miedzy tradycyjnym podejsciem do zarzadzania kryzysowego a
CRA?

A) CRA opiera si¢ na dziataniach reaktywnych, a tradycyjne podejscie na proaktywnych

B) Tradycyjne podejscie angazuje mieszkancow, a CRA koncentruje si¢ tylko na instytucjach
C) CRA promuje oddolne zaangazowanie spotecznosci, a tradycyjne podejscie jest
scentralizowane

D) CRA jest stosowane tylko w duzych miastach

11. Ktory z ponizszych elementéw NIE nalezy do zasad Community Resilience Approach?

A) Roznorodnos¢ aktorow 1 struktur

B) Wzajemna zalezno$¢ podmiotdw i instytucji

C) Centralizacja decyzji w rzadzie

D) Wspoélpraca migdzy sektorami spotecznymi

12. Co jest kluczowym celem Community Resilience Approach?

A) Wylacznie ochrona infrastruktury

B) Zwiekszenie samodzielnosci 1 zdolnos$ci adaptacyjnych spotecznosci
C) Ograniczenie zaangazowania mieszkancéw w procesy decyzyjne

D) Zalezno$¢ od pomocy rzadowej

13. Co NIE jest strategia zwigkszania odpornosci spoteczno$ci?

A) Wzmocnienie lokalnych liderow

B) Inwestowanie w edukacje i szkolenia

C) Izolacja spotecznosci od zewnetrznych organizacji

D) Promowanie roznorodnosci i wiaczenia spolecznego

14. Jaka role odgrywa efektywne przywodztwo w budowaniu odpornosci spotecznosci?

A) Koncentruje si¢ na dziataniach pojedynczych lideréw bez angazowania mieszkancow
B) Polega na $cistej wspotpracy miedzy mieszkancami a wiadzami lokalnymi

C) Ogranicza decyzyjnos¢ spotecznos$ci lokalnej

D) Koncentruje si¢ wytacznie na zarzadzaniu kryzysowym przez rzad centralny

15. Dlaczego otwarto$¢ na zmiany jest istotna dla budowania odpornosci spotecznosci?

A) Poniewaz pozwala na dynamiczne dostosowanie do nowych wyzwan
B) Poniewaz eliminuje konieczno$¢ podejmowania decyzji

C) Poniewaz zwigksza kontrole rzadu nad spotecznos$cia

D) Poniewaz ogranicza zaangazowanie mieszkancow
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Cwiczenia
- Cel: Na podstawie przedstawionych informacji oraz wynikow analizy ryzyka

przeprowadzonej na poprzednich zajeciach, uczestnicy powinni opracowac praktyczne
rekomendacje dotyczace zwigkszenia odpornos$ci lokalnej spotecznosci.

Pod czas realizacji zadania uczestnicy nie tylko przyswajajg teoretyczng wiedze¢ na temat
zarzadzania odpornos$cig spotecznosci, ale takze rozwijaja umiejetnosci pracy zespotowe;,
strategicznego myslenia oraz argumentowania swoich stanowisk.

Metodyka przeprowadzenia ¢wiczenia

Etapy realizacji zadania:
1. Tworzenie grup

o Uczestnicy dzielg si¢ na cztery grupy (4—6 os6b w kazdej), a kazda grupa
analizuje inny aspekt (ogolne zaufanie, zaufanie do wtadz, kapitat spoteczny,
odpornos¢ indywidualna).

o Woybierany jest koordynator, odpowiedzialny za organizacj¢ dyskusji i
prezentacje wynikow.

2. OKkreslenie przedmiotu analizy
o Jasne sformutowanie problemu lub tematu badan.

o Zapoznanie si¢ z danymi wyj$ciowymi, informacjami statystycznymi i
kontekstem badanej spotecznosci.

3. Opracowanie mozliwych sposobow zwi¢kszenia odpornosci spolecznosci

o Grupy otrzymuja szablon macierzy zawierajacy liste potencjalnych kryzyséw
zidentyfikowanych podczas wczesniejszych zajec.

o Kazda grupa analizuje sposoby zwigkszenia odpornosci spotecznosci w
odniesieniu do wybranej tematyki i okreslonych zagrozen.

4. Dyskusja i burza mozgow

o Uczestnicy omawiaja pomysty w grupach, analizujg informacje i przedstawiaja
propozycje dziatan na rzecz zwigkszenia odpornosci spotecznosci.

o Stosowana jest metoda burzy mézgdéw — wszyscy uczestnicy mogag swobodnie
wyraza¢ swoje opinie, a nastepnie nastepuje ich wspolna weryfikacja.

5. Prezentacja wynikow
o Kazda grupa prezentuje swoje wnioski pozostalym uczestnikom.

o Odbywa si¢ dyskusja, w trakcie ktérej inni stuchacze moga zadawaé pytania i
zglasza¢ swoje uwagi.
6. Formulowanie wnioskow i strategii
o Kazda propozycja jest analizowana pod katem prawdopodobienstwa
wystapienia kryzysu i1 jego wplywu na spoteczno$¢ z wykorzystaniem Matrycy
prawdopodobienstwa realizacji proponowanych dziatan .
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o Na podstawie przeprowadzonej analizy uczestnicy opracowuja ulepszone
propozycje oraz konkretne rekomendacje i dzialania, ktéore mogg zosta¢
wdrozone w spotecznosci lub organizacji.

7. Refleksja i podsumowanie

o Uczestnicy omawiajg, czego nauczyli si¢ w trakcie analizy, jakie metody
okazaty si¢ skuteczne i co mozna poprawic.

o Prowadzacy podsumowuje kluczowe wnioski 1 udziela rekomendacji
dotyczacych przysztego zastosowania wynikow analizy.

Zalaczniki

Matryca proponowanych dzialan na rzecz zwi¢kszenia odpornosci spolecznosci

Mozliwe Zasoby Termin
Zidentyfikowan . | Proponowan | do Odpowiedzialn ..
konsekwencj . . .. realizacj
e ryzyko o e dzialania realizacj | e strony i
i
Matryca prawdopodobienstwa realizacji proponowanych dzialan
Proponowane | Koszt Dostepnosé Akceptacja Prawdopodobienstwo | Oczekiwany
dzialanie realizacji zasobow spoleczna wdrozenia efekt
Wysoki Wysoka Wysoka Wysokie
Sredni Srednia Srednia Srednie
Niski Niska Niska Niskie
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