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2. METODE VIZUALIZACIJE PODATAKA

U poglavlju se govori o vizualizaciji podataka i njenoj upotrebi za
efikasniju i precizniju analizu podataka. Najvaznija pitanja ovog

poglavlja ukljucuju:

N N . = potrebe za koris¢enjem vizualizacije podataka i njene
prednosti,
- —
v " = vrste vizualizacije podataka — kada i koje vizualizacije
o~ \ koristiti,

= poredenje karata s obzirom na njihova svojstva,
= opisivanje upravljackog panela,
= opisivanje koncepta kreiranja upravljackog panela.

2.1. Uvod

U danasnje vreme nemoguce je zamisliti funkcionisanje sveta bez analize podataka.
Uz obilje dostupnih informacija, vizualizacija podataka je jedan od najvaznijin alata koji
pomaze u njihovom razumijevanju, donoSenju zakljucaka i posledi¢no donoSenju poslovnih
odluka (Buono, 2016). Metode vizualizacije pomazu analizi podataka i njihovoj transformaciji
u informacije i znanje o poslovanju. Zahvaljujuéi vizualizaciji podataka, lakSe je donositi
poslovne odluke na osnovu cinjenica, a ne samo osecaja (Graudina i Grundspenkis, 2005).
Same metode vizualizacije podataka razvijaju se s razvojem tehnologije, uglavnom BI alata
(alati poslovne inteligencije). Upravo je razvoj BI-a popularizovao upravljacke panele
(Dashboard) koje korisnicima omogucavaju analizu i pra¢enje podataka u stvarnom vremenu
(Tezel i dr., 2009).

Ovo poglavlje pokriva izbor razlicitih vrsta grafikona i raspravlja o procesu stvaranja
upravljackog panela. Postoje mnoge vrste grafikona, ukljucujuéi stubicaste grafikone, linijske
grafikone, pita grafikone, povrsinske grafikone, berzanske grafikone, radarske karte ili polarni
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grafikoni, prstenaste grafikone, tackaste grafikone, levkaste grafikone, rasprSene grafikone,
ali i histograme, toplotne karte i karte stabala. Izbor grafikona treba prilagoditi vrsti podataka

koji se analiziraju i treba biti uvslovljen potrebom analize koja se sprovodi.

Sve vrste vizualizacija podataka omogucéavaju bolje razumevanje. Vizualizacije
omogucavaju obracanje paznje na najvaznije stvari, kao Sto su odstupanja i trendovi.
Dodatno, predstavljanje podataka na grafikonima, kartama i upravljackim panelima
transformise podatke u informacije, Sto moze rezultovati priblizavanjem znanju potrebnom za

donosenije poslovnih odluka (Hansoti, 2010).

2.2. Metode vizualizacije podataka

Stubicasti grafikoni

Stubicasti grafikoni (vertikalni raspored) i trakasti grafikoni (vodoravni raspored) neki
su od najpoznatijih i najkoriSéenijih grafikona. Oni koriste stubove za prikaz vrednosti
podataka o kategoriji, gde duZina stubaca predstavlja vrednost podataka. Sto je veca
vrednost, to je stubac visi ili traka duza. Zahvaljujuci stubiCastim grafikonima mozete
uporediti veliinu kategorija i, pre svega, uporediti razlike medu njima. Kategorije mogu biti
vreme, merenje (npr. prodaja, troskovi, marza), mesto, lokacija. Grafikoni mogu biti slozeni,
gde ¢e nekoliko kategorija biti u jednoj traci po vremenu, ili grupisani, gde e sve kategorije
biti jedna pored druge. Pojedinacne kategorije mogu se grupisati zajedno (www_2.1).
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Slika 2. 1. Grupisani stubicasti grafikon

Izvor: sopstvena studija

Na prikazanim slikama 2.1 i 2.2 mozete uociti razlike izmedu naslaganog i grupisanog
grafikona. Grafikoni se mogu grupisati na razlicite nacine, tako da mozemo gledati iste
podatke iz razli¢itih perspektiva. StubiCasti dijagrami Cesto se koriste za prikaz prodajnih
rezultata, marzi po okrugu ili za prikaz podrske politickim strankama tokom izbora.
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Slika 2. 2. SloZeni stubicasti grafikon

Izvor: sopstvena studija
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Pita grafikoni

Pita grafikoni su joS jedan popularan grafikon koji pokazuje doprinos razlicitih
kategorija ukupnoj metrici. Grafikon se ne sme koristiti za vremenski osetljive podatke, ali
vredi za agregatnu analizu (godina, kvartal, mjesec). Grafikon isti¢e dominantnu kategoriju u

smislu npr. prodajne vrednosti (www_2.1).

Slika 2.3 prikazuje distribuciju prodaje u kruznom grafikonu. Sto je vedi udeo
vrednosti ispitivane kategorije u celini, to je sektor kruga veci. Grafikon se moze uspesno
koristiti kada se prikazuje struktura proracuna ili struktura prodaje po odeljenju ili podruznici
(www_2.2).

m Department1l m Department2  m Department 3

Slika 2. 3. Pita grafikon

Izvor: sopstvena studija
Linijski grafikoni

Linijski grafikoni su grafikoni koji se mogu koristiti za prikaz podataka tokom vremena.
Zahvaljujuéi ovom pristupu, mozemo jednostavno analizirati trend, dinamiku trenda ili ¢ak

prognozirati vrednosti u buducnosti (www_2.3).
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Slika 2. 4. Linijski grafikon

Izvor: sopstvena studija

Slika 2.4 prikazuje prodaju po mesecima, pokazujuéi eksponencijalni trend te prodaje.
Linijski grafikon je kombinacija tacaka koje pokazuju veli¢inu odredene kategorije tokom
vremena. Grafikoni se mogu koristiti za prikaz kursa valuta ili za prikaz trenda prodaje odredenog

proizvoda (www_2.1).
Berzanski grafikoni

Berzanski grafikoni se koriste za prikaz cena deonica na berzi. Grafikon moze prikazati
cenu otvaranja, cenu zatvaranja te minimalne i maksimalne vrednosti u odredeno vreme
(www_2.4).
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Slika 2. 5. Stock chart

Izvor: sopstvena studija

Slika 2.5 u nastavku prikazuje pocetnu i zaklju¢nu cenu deonice od 3. do 14.
novembra 2023. godine, zajedno s maksimalnim i minimalnim vrednostima u ovom rasponu.

Grafikon se koristi za prikaz cena deonica i valuta (www_2.2).
Povrsinske karte

Povrsinski grafikoni daju vam mogucnost predstavljanja trodimenzionalnih podataka
na dvodimenzionalnom grafikonu. Omogucavaju vam da prikazete dve nezavisne varijable s
jednom zavisnom varijablom. Zavisna varijabla prikazana je razli¢itim bojama ili visinama.

Grafikon se moze koristiti, na primer, za modeliranje topografije terena (www_2.5).
Polarni grafikoni

Polarni grafikoni (jo$ se nazivaju i radrski grafikoni) koriste se za prikaz viSe varijabli
za odabrane kategorije. Grafikon se ne koristi u vremenskoj perspektivi, ve¢ se koristi za
procenu zadate kategorije, npr. za procenu sposobnosti sportskog igraca i njegovih vestina,

ali i za procenu da li ponudac usluga ispunjava kriterijume (www_2.4).

e Supplier 1

e SUpplier 2

CSR Quiality

Financial condition imeliness

Slika 2. 6. Radarska karta

Izvor: sopstvena studija
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Slika 2.6 prikazuje radarsku kartu koja ocenjuje pojedinacne karakteristike svakog
dobavljaca. Grafikon omogucava medusobno uporedivanje kako bi se odabrao dobavljac koji

najbolje odgovara potrebama subjekta koji analizira.
Histogrami

Histogrami se mogu koristiti za prikaz distribucije numerickih podataka, Sto poboljSava
razumevanje distribucije oko srednje vrednosti i omogucava prepoznavanje veli¢ina grupa.
Histogrami se koriste za statisticka istrazivanja, ukljucujuci ispitivanje distribucija u odredenoj
populaciji (www_2.2).
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Slika 2. 7. Histogram

Izvor: sopstvena studija
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Slika 2. 8. Pareto dijagram

Izvor: sopstvena studija
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Slike 2.7 i 2.8 prikazuju distribuciju prodaje koriste¢i histogram, Pareto i Lorenzovu

krivu. Vidljive su tri grupe, gde najveéi skup ¢ine najmaniji kupci. Koristeéi Pareto grafikon

moZete obratiti paznju na to koliko je najvecih kupaca odgovorno za koji procenat prodaje.

Toplotne karte

Toplotne karte se koriste za vizualizaciju podataka uzimajuéi u obzir geolokaciju ili

teritorijalne jedinice. Oznacena podrucja postaju sve tamnija s viSim vrednostima. Karte

takode mogu sadrzavati razlicite vrste grafikona. Takode mozete iscrtati vremensku osu na

kartama, tako da mozete posmatrati promene vrednosti za odabranu lokaciju (www_2.4).

Slika 2.9 prikazuje toplotnu kartu koja istiCe prodaju po regionima. Vidi se da je

najveca prodaja u Lubuskom vojvodstvu u Poljskoj.
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Slika 2. 9. Toplotna karta

Izvor: sopstvena studija
Kombinovani grafikon

Kombinovani grafikoni su kombinacija nekoliko gore navedenih grafikona. Mogu se
koristiti za vizualizaciju raznih podataka. U takvim grafikonima mozete koristiti pomoc¢nu osu
(sa podacima) za prakticniju vizualizaciju podataka. Takav se grafikon moZe koristiti za

analizu, na primer, prodaje i profitabilnosti (www_2.2).
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Slika 2. 10. Kombinovani grafikon
Izvor: sopstvena studija

Slika 2.10 prikazuje prodaju s profitabilnos¢u koris¢enjem sekundarne ose. Grafikon

se moze koristiti za mnoge analize gde postoji potreba za koris¢enjem razliCitih grafikona.
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Upravljacki panel (Dashboard)

Upravljacki paneli su skup mnogih dijagrama, mapa i tabela koje omogucéavaju
praéenje i analizu podataka, KPI-ja te operativnih i finansijskih rezultata. Upravljacki paneli
mogu prikazati rezultate u stvarnom vremenu i mogu biti potpuno fleksibilne i kaskadne.
Interaktivnost nadzornih plo¢a omogucava produbljivanje analize i prelazak s opsteg na
specifino. Svrha zpravljackih panela je podrska upravljanju poslovanjem, odnosno podaci

moraju pruziti informacije potrebne za donoSenje poslovnih odluka (www_2.2).

Upravljacke panele mozemo uporediti, kao Sto ime govori, s upravljackom tablom
automobila koja sadrzi najvaznije informacije, indikatore, merace i trendove u odnosu na
podatke koji se ispituju (www_2.6). Interaktivnost, odnosno filtriranje podataka, moguénost
prelaza od opsSteg prema specificnom, glavna je karakteristika nadzornih ploca. Bilo koja
vrsta interaktivne tipke/filtera trebala bi biti jednostavna za koriS¢enje i s kojom bi se

svakodnevno radilo (www_2.6).

Upravljacki paneli omogucavaju brzo i efikasno donoSenje odluka analiticarima i
menadzerima pruzajudi informacije o realizaciji procesa, tako da svi primaoci upravljackih
panela mogu bolje razumeti poslovanje. Dodatna pogodnost je pracenje ostvarenja ciljeva i
fokusiranje na najvaznije informacije. Jos jedna prednost je Sto moZete jednostavno izolovati
najmanje ucinkovite faze procesa ili najveca odstupanja od ciljeva, Sto vam omogucava puno
brze uvodenje korektivnih mera. Upravljacki paneli imaju prednost u odnosu na tradicionalne

izvesStaje u tome Sto prikazuju podatke u praksi u stvarnom vremenu (www_2.7).
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Slika 2. 11. Kako stvoriti upravljacki panel

Izvor: sopstvena studija na temelju: (www_2.8)

Slika 2.11 prikazuje korake u izradi upravljackog panela. Najvaznije je znati razlog
izrade izvesStaja, kome on treba pomoci da bolje radi svoj posao i Sta zelimo postici. Sledeci
korak je znati koje podatke koristiti i proveriti jesu li tacni. Sledeéi korak je odgovarajuce
prilagodavanje vizualizacije podacima ili koriS¢enje dostupnih predlozaka. Poslednji su koraci
najvazniji, jer pri izradi upravljackog panela moramo imati na da a trebala biti korisan
korisniku. To znaci da mora biti Citljiva, transparentna, oku prijatna kao i da je kreator
nadzorne ploce treba modifikovati ako to primalac zahteva (www_2.8).

Slika 2.12 prikazuje primer upravljackog panela prodaje, koja prikazuje prodaju
najvecim kupcima i uporeduje ih s proslom godinom. Takode je uzeto u obzir ostvarenje
prodajnih ciljeva i podela prodaje po regionima. Upravljacki paneli prodaje omogucavaju
praéenje prodaje i brzu intervenciju u slucaju neocekivanih padova ili neispunjenja

proracuna.
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Sales Performance Dashboard Template 1 of 2 .
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Slika 2. 12. Primer upravljackog panela prodaje

Izvor: (www_2.9)
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Slika 2. 13. Upotreba upravljackih panela

Izvor: sopstvena studija na osnovu: (www_2.8)
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Slika 2.13 prikazuje moguée upotrebe upravljackog panela. Prakti¢no ne postoji polje
u kojem se upravljacki paneli ne mogu koristiti za poboljSanje procesa i donoSenje ispravnih
poslovnih odluka. Vizualizacija podataka pomoc¢u upravljackih panela gradi svest zaposlenih o

aktivnostima u svim moguéim procesima.
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This graph/chart is linked to excel, and changes automatically based on data. Just left click on it and select *Edit Data

Slika 2. 14. Primer operativnog upravljackog panela

Izvor: (www_2.10)

Slika 2.14 prikazuje primer upravljackog panela koji podrzava upravljanje projektima.
Vizualizacija podrZava pregled napretka rada i ukazuje na rizicne faze. Vizualizacija koristi

nekoliko vrsta grafikona koji su medusobno graficki konzistentni.

Upravljacke panele je najlakSe izraditi pomocu programa kao sto su Power BI, Qlik,
Tableau, Google Data Studio i drugih alata Business Intelligence. Dodatno, alternativna opcija

je koris¢enje najpopularnijeg "spreadsheeta", tj. MS Excela.
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2.3. Vrste uporednih grafikona

Vizualizacija podataka je mogucénost upoznavanja podataka i izvlacenja znanja iz njih
koja podrzavaju vodenje poslovanja. Odgovarajudi izbor grafikona, karata ili sveobuhvatno
kreiranih upravljackih panela moze izgraditi konkurentsku prednost. Alati bi trebali omogucditi

ulazak u detalje analize, tako da primalac vizualizacije moze izvuci zanimljive zakljucke.

Tabela 2.1 uporeduje svojstva tipova grafikona koji se mogu koristiti za analizu
podataka. Na osnovu tabele mozete odabrati odgovarajucu vrstu grafikona za svoje potrebe.

Tabela 2. 1. Tabela koja uporeduje vrste grafikona prema njihovim svojstvima

o
© E ) >'§ § =
© =3 ] — =~ 3 b~ ]
c ] N c -_— =5 = © ©
S & © g e S & TEs |8 05 |5 g
= c o o £ o T 8 © N o T o 2
e N 3 2 £ T & 22 £ |5% 8 £ T
o o € o > T @ N E S 8 8 3 g8 @
© c ¢ E s g 2 Ex J o |23 ® 2%
7] ® 2 5 5 8 O 62 |8 g 0 ®» N
4 L S 2 h o 5 a = 7 o
S x s E = o 3 N a
& = g o
S o
Stubicasti Ne Da Da Da Ne Da
Linija Da Da Ne Ne Da Da
Pita Ne Ne Da Da Ne Da
Povrsina Ne Ne Da Da Ne Da
Zaliha Da Da Ne Ne Da Da
Povrsinski Ne Ne Ne Ne Da Da
Radar Ne Ne Da Ne Da Ne
Rasipanje Ne Ne Ne Ne Da Da
Histogram Ne Ne Da Ne Ne Da
Toplotna karta Ne Ne Da Da Ne Da
Kombinacija Da Da Da Da Da Da

Izvor: sopstvena studija
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Pitanja poglavlja

1. Koji su neki od izazova koji se mogu pojaviti prilikom izrade upravljackih panela?
2. Da li izbor vrste grafikona uti¢e na tumacenje podataka i donoSenje odluka? ObrazloZite

Svoj odgovor.

LITERATURA

Buono, P. (2016). Visualizing Transportation Routes for Data Analysis in Logistics, 210-215.
10.18293/DMS2016-040.

Graudina, V. i Grundspenkis, J. (2005). Technologies and Multi-Agent System Architectures
for Transportation and Logistics Support: An Overview. s.l.,, International Conference on

Computer Systems and Technologies.

Hansoti B. (2010). Business Intelligence Dashboard in Decision Making (Unpublished master
thesis). College of Technology Directed Projects. Paper 15.
http://docs.lib.purdue.edu/techdirproj/15

Tezel, A. i Koskela, L. i Tzortzopoulos, P. (2009). The Functions of Visual Management.

Presented at International Research Symposium, Salford, UK.

(www_2.1) https://www.ibm.com/docs/en/planning-analytics/2.0.0?topic=charts-chart-types
, (pristup 2023.11.09)

(www_2.2) https://powerbi.microsoft.com/en-us/excel-and-power-bi/ , (pristup 2023.11.09)

(www_2.3) https://www.simplilearn.com/types-of-data-visualization-article , (pristup
2023.11.09)

(www_2.4) https://datavizcatalogue.com/ , (pristup 2023.11.09)
(www_2.5) https://visme.co/blog/data-visualization-types/ , (pristup 2023.11.09)

(www_2.6) https://www.arimetrics.com/en/digital-glossary/dashboard , (pristup 2023.11.09)

1 ——
NAPREDNO KORISTENJE PRORACUNSKE TABLICE ZA

v 31
ANALIZU LOGISTICKIH PODATAKA - TEORIJSKI UVOD



n
r BAS4SC — Business Analytics Skills for Future-proof Supply Chains

(www_2.7) https://insightsoftware.com/encyclopedia/dashboards-dashboarding/ , (pristup
2023.11.09)

(www_2.8) https://www.tableau.com , (pristup 2023.11.09)

(www_2.9) https://www.slideteam.net/sales-performance-dashboard-sales-comparison-

sales-by-product-category.html , (pristup 2023.11.09)

(www_2.10) https://www.slideteam.net/blog/operational-dashboard-templates-ppt-
presentation (pristup 2023.11.09)

1 ——
NAPREDNO KORISTENJE PRORACUNSKE TABLICE ZA

v 32
ANALIZU LOGISTICKIH PODATAKA - TEORIJSKI UVOD



